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Wstep do Instrukcji
reagowania na ujawnienie
przemocy ze wzgledu na ptec

Niniejsza Instrukcja reagowania na ujawnienie przemocy ze wzgledu na pfec okresla, jak
reagowacd na ujawnienie przemocy ze wzgledu na pte¢ — w sposdb wspierajacy, bezpieczny
i etyczny. Zalecenia dotycza ujawnienia przemocy w kontekscie wysiedlen i innych kryzyséw
humanitarnych.

Przemoc ze wzgledu na pteé (okreslana dalej w instrukgji skrétem ,,GBV", z ang. Gender-
based Violence) nalezy do najczestszych naruszen praw cztowieka na $wiecie. Okoto 1

na 3 kobiety doswiadczyta fizycznej lub seksualnej przemocy ze strony partnera (IPV, z

ang. Intimate Partner Violence) lub przemocy seksualnej ze strony innej osoby." Konflikty,
katastrofy i inne kryzysy humanitarne zwiekszajg prawdopodobienstwo przemocy, naduzy¢

i wykorzystywania seksualnego kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb homo- i
biseksualnych, transptciowych, interptciowych i queer (LGBTIQ+). Wérdéd uchodzcow/czyn,
migrantow/ek, oséb ubiegajacych sie o azyl, przesiedlonych wewnetrznie i innych dotknietych
kryzysem, przypadki GBV sa jeszcze czestsze. GBV jest zaréwno czynnikiem wyzwalajacym,
jak i konsekwencja konfliktoéw i przesiedlen. Osoby z rozmaitych srodowisk, ktére mierza sie z
kryzysem, sa szczegdlnie narazone na przemoc seksualng, przemoc ze strony partnera, handel
ludzmi, matzenstwa przymusowe, matzenstwa dzieci i inne formy GBV.?

GBV moze by¢ druzgocaca w skutkach i bezposrednio, dtugotrwale wptywac na zdrowie
fizyczne i psychiczne, dobrostan i relacje. GBV prowadzi do powiktan takich jak lek, depresja,
zespot stresu pourazowego (PTSD, z ang. Post-Traumatic Stress Disorder), problemy
miedzyludzkie, np. trudnosci w nawigzywaniu relacji, funkcjonowaniu w spotecznosci i w
spofeczenstwie ogdtem. To tylko niektére z mozliwych nastepstw. Co istotne, sposob, w jaki
otoczenie reaguje na ujawnienie GBV moze mie¢ kluczowe znaczenie dla procesu zdrowienia —
sprzyja¢ mu lub go zaktécaé. Swiadczeniodawcy i instytucje pozbawione tej $wiadomosci moga
wyrzadzac dalsze szkody.

Wiele osdb nigdy nie ujawnia doswiadczen GBV. Dzieje sie tak ze wzgledu na ztozone bariery
osobiste, spoteczne i kulturowe. Czynniki wewnetrzne moga dotyczy¢ relacji ze sprawca i
doswiadczanych konsekwencji. To takze strach, poczucie winy, wstyd i ograniczona wiedza
na temat potencjalnych form pomocy. Do kwestii spotecznych i kulturowych zalicza sie
normalizacje doswiadczenia GBV, brak akceptacji otoczenia, stygmatyzacje i obwinianie.
Bariery strukturalne sg zwigzane z mobilnoscig i transportem lub brakiem umiejetnego
wsparcia ze strony swiadczeniodawcéw, w atmosferze bezpieczenstwa i wspdfczucia.

Odrebnym problemem jest ujawnianie przemocy seksualnej przez mezczyzn, mtodziez oraz

1 Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Violence Against Women Prevalence Estimates, 2018: Global, regional and national
prevalence estimates for intimate partner violence against women and global and regional prevalence estimates for non-
partner sexual violence against women (Geneva, 2021).

2 Staly Komitet Miedzyagencyjny (IASC), Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action:
Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery (2015), s. 3.

INSTRUKCJA REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC 1
Przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) w kontekscie kryzysu humanitarnego



WSTEP

WSTEP DO INSTRUKCJI REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

dzieci. Pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosc, wiek, wyznanie, orientacja seksualna,
tozsamosc i ekspresja piciowa oraz cechy ptciowe (SOGIESC, z ang. Sexual Orientation,
Gender Identity, Gender Expression and Sex Characteristics) to aspekty tozsamosci, ktore
bywaja zrédtem dyskryminacji i wielowymiarowej opresji. Ujawnienie doswiadczen tego
rodzaju i sieganie po wsparcie jest dlatego podwdjnie problematyczne. Bezpieczenstwo,
zdrowie, leczenie i powrdt do zdrowia osdb, ktére pokonaty bariery i zdecydowaty sie na
ujawnienie GBV, sa determinowane reakcjami ze strony rodzin, przyjaciéf i Swiadczeniodawcow.

Ze wzgledu na czestotliwosé i zwiekszone ryzyko GBV w kontekscie wysiedlen i kryzyséw
humanitarnych wazne jest, aby osoby, ktére ujawniajg GBV, spotkaty sie z odpowiednim
podejsciem $wiadczeniodawcow i organizacji. Liczy sie tu adekwatna, etyczna i petna
wspdfczucia reakcja, mozliwa jedynie dzieki wiedzy, umiejetno$ciom, wartosciom i praktykom
zorientowanym na osoby, ktére doswiadczyty GBV. Wytyczne co do udzielania im opieki,
wsparcia i ochrony w warunkach kryzysu humanitarnego sg rozpowszechnione. Brakuje jednak
instruktazu, jak reagowac konkretnie na ujawnienie GBV. Niniejsza instrukcja wypetnienia te
luke.

Ujawnienie GBV

Termin ,,ujawnienie”, ktéry pojawia sie w instrukgji, dotyczy ujawnien zaistniatych w przesztosci
lub biezacych przypadkéw GBV przez osobe poszkodowang innej osobie, a w szczegdlnosci
$wiadczeniodawcy. ,,Ujawnienie” i ,,identyfikacja” to terminy odrebne. ,,Identyfikacja” odnosi
sie do proaktywnych dziatan organizacji: diagnozowania problemu GBV, bezposrednich
przestuchan lub innych systematycznych metod. ,,Ujawnienie” rozumiemy natomiast jako
indywidualna, $wiadoma decyzje osoby, ktéra doznata GBV.! W pewnym uproszczeniu
identyfikacja jest poszukiwaniem informacji, a ujawnienie ich przekazaniem. Rozréznienie
pomiedzy dwoma terminami przedstawiono w tabeli ponizej.

Ujawnienie moze utatwié¢ dostep do pomocy i ochrony. W kontekscie $wiadczeniodawstwa
definiuje sie rézne formy ujawnienia: ujawnienie z wiasnej inicjatywy, ujawnienie
,Wspomagane”, ujawnienie , kierowane”, ujawnienie ,,wymuszone" oraz ujawnienie przez
osobe trzecig. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w ZALECENIU 1.

UJAWNIENIE A IDENTYFIKACJA

UJAWNIENIE IDENTYFIKACJA
e Wyjawienie nieznanej lub ukrytej * Proaktywne dziatanie organizacji
informacji na swoj temat celem wykrycia warunkow,

doswiadczenia lub potrzeb danej
spotecznosci, np. poprzez narzedzia
diagnostyczne, bezposrednie

* Moze byc zalezne od mozliwosci, przestuchania lub obserwacje
okolicznosci i/lub motywacji do

ujawnienia

e Czesto odnosi sie do informacji
poufnych lub napietnowanych

1 W instrukcji zastosowano zaréwno zaimki zenskie, jak i neutralne ptciowo w celu podkreélenia wptywu GBV na kobiety i
dziewczeta. Uwzgledniono jednoczesnie doswiadczenia i tozsamos¢ innych grup dotknietych przemoca ze wzgledu na pteé,
m.in oséb transptciowych, oséb niebinarnych, mezczyzn i chtopcow.
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Kontekst powstania instrukgji

Instrukcja jest zwienczeniem lat badan opartych na praktyce i zbiorowej refleksji. Jest

czescig projektu powstatego na bazie pytan, ktére pojawiaty sie podczas bezposredniego
udzielania swiadczen osobom, ktére doswiadczyty GBV: Dlaczego, kiedy, jak i komu niektére
osoby decyduja sie ujawnié swoje doswiadczenia GBV i zwigzane z nimi potrzeby? Czy

istniejg szczegdlne bariery w ujawnianiu GBV przez osoby przesiedlone w wyniku konfliktu
zbrojnego, kleski zywiotowej czy innych kryzyséow humanitarnych? Jakich dziatan, jesli w ogdle,
Swiadczeniodawcy moga sie podjaé w tym kontekscie, aby utatwi¢ ujawnienie GBV osobom na
ujawnienie zdecydowanym?

Projekt rozpoczat sie od badan rozpoznawczych w Meksyku i Gwatemali w latach 2018-2019."
Na podstawie wstepnych wnioskéw i na prosbe uczestnikéw zespot badawczy opracowat
robocza wersje instrukcji do uzytku w kontekscie meksykanskim. W 2020 roku, dzieki wsparciu
stanowego biura ds. ludnosci, uchodzcéw i migracji (ang. State Bureau of Population, Refugees
and Migration) w ramach Departamentu Stanu Stanéw Zjednoczonych, zespét badawczy mogt
udostepnic i dopracowad pilotazowa wersje instrukcji.2 Miat rowniez mozliwos$¢ poszerzenia
zakresu badan na temat ujawniania GBV w konteks$cie pomocy humanitarnej o Grecje i Kenie

i udostepnienia ankiety online kierowanej do pracownikéw humanitarnych zajmujacych sie
GBV w innych krajach. Instrukcje reagowania na ujawnienie przemocy opracowano na bazie
tych nowych danych i dodatkowych konsultacji ze specjalistami sektora pomocy humanitarne;.
Towarzyszy jej raport, ktéry w sposdb bardziej szczegdtowy przytacza wyniki badan i
koncepcje zwigzane z ujawnianiem GBV.3

1 Badanie wstepne przeprowadzono, gdy zespdt badawczy pracowat w Centre for Human Rights w ramach Sexual Violence
Program na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley. Uzyskato wsparcie lokalnej jednostki prawnej obu Ameryk Biura
Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR) i dodatkowe fundusze od anonimowego darczyncy.
Raport pt. The Silence | Carry: Disclosing Gender-Based Violence in Forced Displacement — Mexico, Guatemala (2018) jest
dostepny na stronie: www.acnur.org/publications/pub_prot/5c081eae4/the-silence-i-carry-disclosing-gender-based-violence-in-
forced-displacement.html.

2 Center for Human Rights, Gender and Migration, The Silence | Carry: Disclosing Gender-Based Violence in Forced
Displacement. Practitioners’ Toolkit for Mexico (ed. 2020). Dostep: https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/sites.wustl.edu/
dist/1/2391/files/2020/12/SGBV-Disclosure-Revised-Toolkit-2020-EN.pdf.

3 Instrukcja ta powstata na podstawie badan nad ujawnieniem GBV w kontekscie réznych kryzyséw humanitarnych. Wyniki badan
Center for Human Rights, Gender and Migration, Choosing to Speak, Learning to Hear: Disclosure of Gender-based Violence in
Humanitarian Crisis Settings (2022) sa dostepne na stronie: https://publichealth.wustl.edu/centers/chrgm/.

Cel instrukcji i jej odbiorcy

Instrukcja powstata, aby poméc organizacjom z réznych sektoréw i ich pracownikom w
petnieniu roli zaufanego, $wiadomego odbiorcy i odpowiednim reagowaniu na ujawnienie
GBV. Instrukcja zawiera wytyczne i zasoby stworzone, aby:

e Pomdc organizacjom w zadbaniu o otoczenie, ktére stwarza warunki do ujawnienia
GBV przez osoby, ktére sag na to zdecydowane;

e  Wesprzeé pracownikéw w przyjmowaniu informacji o GBV i reagowaniu na nie
w sposéb, ktéry sprzyja bezpieczenstwu, poszanowaniu godnosci, wybordw,
sprawczosci i procesu leczenia oséb ujawniajacych oraz;

e podnosi¢ Swiadomos¢ spotecznosci na temat GBV i $wiadczen kierowanych do oséb
dotknietych ta forma przemocy.
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Odbiorcy instrukcji to przede wszystkim organizacje i Swiadczeniodawcy, ktérzy w ramach
swoich dziatanh majg kontakt z ludnoscig wysiedlong, osobami wewnetrznie przesiedlonymi,
uchodzcami/czyniami, osobami ubiegajacymi sie o azyl i migrantami. Instrukcje stworzono

dla krajowych i miedzynarodowych organizacji pozarzagdowych (NGO), organizacji
wyspecjalizowanych ONZ oraz organizacji lokalnych, ktére zapewniajg swiadczenia zdrowotne
i spoteczne, zapewniaja schronienie, ochrone oraz wsparcie innego typu. Instrukcja kierowana
jest zwtaszcza do organizacji udzielajacych swiadczen kobietom, dzieciom, osobom o
réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC), osobom z
niepetnosprawnosciami oraz innym konkretnym grupom.

Instrukcja jest szczegdlnie przydatna pracownikom, ktérzy nie specjalizujg sie w tematyce GBY,
a pracuja z wyzej wspomnianymi spotecznosciami. Doskonale wesprze swiadczeniodawcoéw

na kazdym poziomie kompetencji w zakresie GBV. Zawiera bowiem zaréwno podstawowe
pojecia, jak i szereg nowych przemyslen i praktycznych wskazéwek dotyczacych reagowania na
ujawnienie GBV.

Pracownicy organizacji, ktérzy sa upowaznieni do proaktywnego uzyskiwania informacji o
doswiadczeniu GBV, uznaja czesc¢ instrukcji za pomocng w uzupetnieniu polityki organizacyjnej,
w szkoleniach i rozwoju pracownikéw. Mowa tutaj réwniez o pracownikach, ktorzy
przeprowadzajg rutynowe badania w placéwkach stuzby zdrowia, ustawowe dochodzenia w
kontekscie ochrony dzieci, reprezentuja osoby ubiegajace sie o azyl lub rozpatruja ich wnioski,
dokumentuja przemoc seksualng zwigzanga z konfliktami (CRSV, z ang. Conflict-Related Sexual
Violence).

o ISTOTNE: PRAWO DO DECYDOWANIA O UJAWNIENIU GBV

Instrukcja ma na celu wyposazenie swiadczeniodawcow, praktykéw i
organizacje w narzedzia do stworzenia bezpiecznego, przyjaznego otoczenia
dla oséb, ktére doswiadczyty GBV, aby mogty dobrowolnie ujawnic¢
doswiadczenia, jesli zdecyduja sie to zrobié. Nikt nie powinien méwic o
doswiadczeniach GBV pod przymusem. Korzysci wynikajace z ujawnienia
GBV moga nie by¢ dla danej osoby odczuwalne, moze ona nie mie¢ zaufania
do osoby, ktéra zadaje pytania. Méwienie o krzywdach, jakich doswiadczyta,
albo o tych, ktérych sie obawia, moze byc dla niej nawet zagrazajace

Nie kazda osoba, ktéra doswiadczyta GBV, chce o tym méwié. Niektérzy moga
rozwazac ujawnienie GBV po kilku dniach, miesiacach, a nawet po latach. Inni
moga w ogdle sie nie zdecydowad, obawiajac sie konsekwencji lub wolac
wroci¢ do ,,normalnego zycia” sprzed zdarzenia. Osoby dotkniete GBV maja
prawo wyboru, czy, kiedy, jak i z kim podziela sie swoja historia. Zawsze
nalezy uszanowac ich wybor. Wywieranie presji lub niestosowne prosby o
wypowiedz na temat przesztych lub obecnych doswiadczern GBV moga by¢
szkodliwe, pozbawiaé poczucia kontroli i sprawczosci. Dziatania tego typu,
uznawane sa za wiktymizacje wtérna, moga réwniez zagrazacé bezpieczenstwu.

Naleganie na szczegdély dotyczace GBYV jest dopuszczalna wylacznie w
nastepstwie specjalnego upowaznienia do zadawania pytan i dochodzenia
w sprawie GBYV, dziatajac zgodnie z protokotem i po odpowiednim
przeszkoleniu. Decyzja dotyczaca tego, czy, kiedy i w jaki sposéb osoba
dotknieta GBV powinna podzieli¢ sie doswiadczeniami nie lezy po stronie
Swiadczeniodawcy.
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Do roli swiadczeniodawcy nalezy stworzenie bezpiecznych, sprzyjajacych
warunkéw, ktoére utatwia osobie, ktora doswiadczyta GBV, méwienie

o swoich przezyciach, jesli wyrazi ona taka wole. Moze to nastapic po
dtuzszym czasie albo nie nastapi¢ w ogdle. Bezpieczna przestrzen — pod
wzgledem fizycznym, proceduralnym i psychologicznym — powinna by¢
zapewniona na wszelki wypadek.

*  Przestrzen fizyczna: Czy placéwka/biuro sa bezpieczne i przyjazne? Czy
wyznaczone miejsce jest wygodne, a przestrzen umozliwia rozmowe na
osobnosci? Czy pomieszczenie zacheca do swobodnego poruszania sig i
dostepu do jedzenia i picia?

* Przestrzen proceduralna: Czy czas i podejmowane wysitki sprzyjaja
stworzeniu atmosfery zaufania od samego momentu przybycia danej
osoby? Czy rozmowa o $wiadomej zgodzie i zasadach poufnosci jest dla
niej zrozumiata, uwzglednia mozliwos¢ zadawania pytan i informacje o
mozliwosci zmiany zdania na pdézniejszym etapie?

* Przestrzen psychologiczna: Czy najpilniejsze potrzeby osoby, ktéra
doswiadczyta GBV, zostafy rozpoznane i zaadresowane? Czy ma ona
mozliwosé pozostawienia dzieci pod czyjas opieka podczas spotkania? Czy
doprecyzowano, kiedy i w jaki sposéb musi opusci¢ placéwke, by wrécic¢
do codziennych zadan?

Jedna versus wiele mozliwosci spotkan

® Podczas szybkiego przemieszczania sig, albo gdy problemem jest
ponowne spotkanie, Swiadczeniodawca moze przynajmniej udostepnic
informacje o GBV, dbaniu o swdj dobrostan i o dostepnych $wiadczeniach.
W przypadku oséb, ktére sie przemieszczaja, informacje o dostepnych
Swiadczeniach moga by¢ dostepne po drodze. Moze to ufatwié pézniejsze
ujawnienie GBV przez osoby, ktére chca powiedzie¢ o doswiadczeniach w
innym czasie lub okolicznosciach.

e Jesli spotkania w przysztosci sa mozliwe, swiadczeniodawcy powinni
zapewnic osobe, ktéra mogta doswiadczyé GBV o swojej dostepnosci:
mozliwosci ponownego uczestnictwa w dziataniach lub nastepnej
rozmowy. Wazne jest stworzenie najbardziej wiarygodnej i bezpiecznej
przestrzeni, jak to tylko mozliwe.
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Dobre praktyki, na ktorych opiera sie instrukcja

o ISTOTNE: PODEJSCIE ZORIENTOWANE NA TRAUME | OSOBE JEJ
DOSWIADCZAJACA

Podejscie zorientowane na osobe, ktora przezyta GBV, zaktada, ze kazdy:
°* ma jednakowe prawo do opieki i wsparcia;

e jestinny i unikatowy;

®* moze inaczej reagowac na GBV;

* ma rézne mocne strony, mozliwosci, strategie radzenia sobie, zasoby i
potrzeby;

°* ma prawo, stosownie do wieku i okolicznosci, decydowac, kto powinien
wiedziec o tym, co sie jemu/jej przydarzyto i o tym, co nastapi po
ujawnieniu;

e powinnien by¢ odbierany jako osoba wiarygodna i traktowany z
szacunkiem, zyczliwoscia, wspdtczuciem i empatia.’

Reakcja zorientowana na traume uwzglednia fakt, ze traumatyczne
doswiadczenia moga wptywac na zdrowie fizyczne, emocjonalne i psychiczne,
samopoczucie i zachowanie. Ktadzie nacisk na niewyrzadzanie dalszych szkéd,
wsparcie bezpieczenstwa, leczenia i powrotu do zdrowia. Opieka swiadoma
traumy stara sie rozpoznac konsekwencje traumatycznych wydarzen, takze u
rodzin i personelu. Wlacza wiedze o tym, jak ludzie reaguja na traumatyczne
wydarzenia (z uwzglednieniem réznic kulturowych) do zasad, procedur i
praktyk. Zapobiega wtérnej traumatyzacji.?

1 Edytowany fragment z: Gender-Based Violence Information Management System (GBVIMS),
Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines: Providing Care and Case
Management Services to Gender-Based Violence Survivors in Humanitarian Settings (2017).

2 Trauma Informed Care Implementation Resource Centre, “What is trauma-informed care?”. Dostep:
www.traumainformedcare.chcs.org/what-is-trauma-informed-care/ (accessed on 25 July 2022).

Instrukcja czerpie z dobrych praktyk, swiadectw i zdobytej wiedzy na temat ujawniania GBV
oraz udzielania wsparcia w kontekscie GBV w sytuacjach kryzysowych. Zrozumienie i wdrozenie
dobrych praktyk umozliwia etyke, bezpieczenstwo i skuteczno$é¢ odbioru i reakcji na
ujawnienie GBV. Instrukcja jest przede wszystkim oparta o rozwigzania zorientowane na osobe
doswiadczona GBV i podejscia zorientowane na traume.

Cztery elementy podejscia zorientowanego na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy:
e proces pomocy ze szczegdlnym uwzglednieniem osoby ujawniajace;j i jej praw;

® przyjecie przez $wiadczeniodawcéw przekonan, postaw i wartosci zorientowanych na
osobe, ktéra doswiadczyla GBV;

¢ koordynacja odpowiedzi na ujawnienie;
e zasada nieszkodzenia.
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Proces pomocy ze szczegdlnym uwzglednieniem osoby
ujawniajgcej i jej praw

Podejscie zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta GBV, dotyczy kazdego,
niezaleznie od petnionej roli, i kazdej interakcji z ta osoba. Cztery uzupetniajace

sie zasady maja state zastosowanie w przypadku wszystkich podmiotéw: prawo
do bezpieczenstwa, prawo do poufnosci, prawo do godnosci i samostanowienia
oraz brak dyskryminacji. W przypadku dzieci, ktére doswiadczyty GBV, dodatkowo
obowiazuje zasada dziatania w najlepszym interesie dziecka. Wprowadzenie tych
zasad utatwia stworzenie Srodowiska, w ktérym mozliwe jest ujawnienie GBV i
bezpieczna, etyczna reakcja na nie. Wiecej informacji o podejsciu zorientowanym
na osobe, ktéra doswiadczyta GBV, znajduje sie w ZALECENIU 1.

Przekonania, postawy i wartosci Swiadczeniodawcow
zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta GBV

Swiadczeniodawcy, ktérzy demonstruja przekonania, postawy i wartosci petne
wspofczucia i empatii, wolne od osadow, wspierajace wartos¢ i godnosé kazdej
osoby, ktéra doswiadczyta GBV, tworza bezpieczne srodowisko do ujawnienia.
Sposdb potraktowania osoby ujawniajacej GBV moze sprzyjac jej bezpieczenstwu
i powrotowi do zdrowia, albo dziataé na jej szkode. Reakcje na GBV pozbawione
empatii moga mie¢ powazne konsekwencje. Przekonania, postawy i wartosci
bliskie osagdzaniu, bagatelizowaniu, podwazaniu lub obwinianiu osoby ujawniajacej
GBV moga utrudnic jej ujawnianie informacji i powodowaé szkody psychologiczne.
Dlatego niezwykle istotne jest odpowiednie przeszkolenie tych, ktérzy sie z

taka osoba komunikuja, oraz ukierunkowanie ich na empatyczne podejscie,
przekonania oraz wartosci wspierajace osobe, ktéra ujawnia informacje. Moduty 1
i 2 zawieraja wytyczne na ten temat.

Koordynacja odpowiedzi na ujawnienie

Pojedyncze osoby i podmioty nie s3 w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby
osoby, ktéra doswiadczyta GBV. We wszystkich lokalizacjach, w tym w warunkach
przesiedlen, odpowiedzialno$¢ za rézne aspekty pomocy jest podzielona. Kluczowe
sg osoby, ktore zapewniajg wsparcie zdrowotne i psychospoteczne, sa odpowiedzialne
za zarzadzanie przypadkami, ochrone, bezpieczenstwo oraz stuzby wymiaru
sprawiedliwosci. Niezaleznie od tego, jak wiele $wiadczen jest dostepnych w danym
kontekscie, niezbedna jest koordynacja dziatan. Wiaze sie z dobrg komunikacja i
wymiana informacji, zrozumieniem réznej roli $wiadczen i odpowiedzialnosci w zakresie
opieki i wsparcia po ujawnieniu GBV, a takze z jasnymi ustaleniami dotyczacymi
kierowania osdb, ktore doswiadczyty GBV do innych punktéw. ZALECENIE 4 i inne w
Modufach 1i 2 dotyczg koordynaciji i kierowania osoéb, ktére doswiadczyty GBV, do
innych $wiadczeniodawcdw.

Nalezy szczegdlnie podkresli¢, ze jakiekolwiek dzielenie sie informacjami zwigzanymi z
ujawnieniem GBV moze miec¢ miejsce wytacznie za wyrazna, $wiadoma zgoda osoby,
ktdra ujawnia GBV i doswiadczyta tej formy przemocy. Przekazanie powigzanych
informacji dalej musi stawia¢ na pierwszym miejscu bezpieczenstwo, godnos¢ i
prywatnos¢ tej osoby.
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o ISTOTNE: SWIADOMA ZGODA | SWIADOME PRZYZWOLENIE

Swiadoma zgoda to akt swiadomego, nieograniczonego wyboru. Osoba,
ktora doswiadczyta przemocy, zanim wyrazi catkowita zgode na ujawnienie
informacji o GBV, musi by¢ poinformowana o wszystkich dostepnych

jej rozwigzaniach, rozumie¢ w pefni zakres udzielanej przez nig zgody i
ewentualne zagrozenia (w tym granice poufnosci). Nalezy przedstawic jej
peten zakres mozliwosci wyboru, niezaleznie od indywidualnych przekonan
sSwiadczeniodawcy. Nigdy nie nalezy wywierac presji, by wyrazita zgode na
jakakolwiek rozmowe, badanie, ocene, przestuchanie. Wycofanie zgody jest
mozliwe w kazdym momencie. W przypadku dzieci zbyt matych, by rozumieé
sytuacje i wyrazi¢ swiadoma zgode, rodzice i opiekunowie moga wyrazic¢
Swiadoma zgode w ich imieniu.

Swiadome przyzwolenie to wyrazenie gotowosci do uczestniczenia
w Swiadczeniach. W przypadku dzieci, ktére sa zbyt mate, by wyrazic¢
swiadoma zgode, ale na tyle swiadome, by rozumie¢ sytuacje i zgodzi¢ sie na

”1

uczestnictwo, istnieje mozliwos¢ uzyskania ich ,,Swiadomego przyzwolenia”.

1 Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy (IRC) and United Nations Children’s Fund (UNICEF), Caring for
Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial service providers in humanitarian
settings (2012). Dostep: www.unicef.org/media/73591/file/IRC-CSS-Guide-2012.pdf.

/asada nieszkodzenia

Aktywne nakfanianie do ujawnienia GBV jest potencjalnie szkodliwe i nieetyczne.
Moze wyrzadzi¢ wiecej szkody niz realnie pomdc — na przykiad, kiedy $wiadczenia
wspierajgce nie sg dostepne. Jesli ujawnienie GBV mogtoby wtdrnie traumatyzowaé
osobe, ktora doswiadczyta przemocy, lub w jakikolwiek sposéb zagrozié jej
bezpieczenstwu, $wiadczeniodawcy nie powinni zachecac jej do ujawnienia GBV.

Wszystkie organizacje i $wiadczeniodawcy muszg odpowiednio ocenic sytuacje

i miec jasno$¢ co do minimalnego zakresu informaciji, ktérych potrzebuja, aby
realizowac $wiadczenia. Wszystkie organizacje i $wiadczeniodawcy powinny podjaé
kroki w celu zapewnienia bezpiecznego, wspierajacego srodowiska osdb, ktore
doswiadczyty GBV i decyduja sie na ujawnienie GBV niezaleznie od okolicznosci.

Co znajduje sie w instrukgji

Instrukcja sktada sie z czterech modutéw. Kazdy z nich rozpoczyna sie¢ wprowadzeniem i
zawiera zalecenia, ktére pomogg organizacjom i Swiadczeniodawcom podej$¢ do przypadkéw
ujawnienia GBV w sposéb wiasciwy, bezpieczny i etyczny, niezaleznie od kontekstu.

Zalecenia
|
[ | | I
Modut 1 Modut 2 Modut 3 Modut 4
| | |
Przygotowanie do Wspieranie oséb Kontakt i szukanie Monitorowanie
ujawnienia GBV dotknietych GBV, w wsparcia spotecznosci w celu uczenia sie
trakcie i po ujawnieniu lokalnej
INSTRUKCJA REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC 8

Przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) w kontekscie kryzysu humanitarnego



WSTEP DO INSTRUKCJI REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

MODUL 1: Przed ujawnieniem przemocy ze wzgledu na pfte¢ ma na celu wsparcie organizacji
w zwiekszeniu zasobdéw i gotowosci na wypadek ujawnienia GBV. Zawiera rowniez informacje o
tym, jak reagowac na ujawnienie GBV w sposdb wtasciwy, bezpieczny i etyczny. To:

ZALECENIE 1: Poszerzanie wiedzy na temat przemocy ze wzgledu na pfe¢, jej ujawniania
i podejscia zorientowanego na osobe, ktéra jej doswiadczyta

ZALECENIE 2: Tworzenie bezpiecznego $rodowiska, ktdre sprzyja ujawnieniu przemoc
ze wzgledu na ptec

ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajgce kompetencje personelu

ZALECENIE 4: Budowanie sieci punktow kontaktowych

ZALECENIE 5: Lista kontrolna gotowosci organizacyjne;
MODUL 2: Wsparcie oséb, ktére doswiadczyly przemocy ze wzgledu na pteé podczas i po
jej ujawnieniu pomaga $wiadczeniodawcom rozwina¢ wiedze, umiejetnosci i dobre praktyki,
dzieki czemu wilasciwa, petna empatii odpowiedz na ujawnienie GBV staje sie mozliwa. Zawiera:

ZALECENIE 6: Dziatania wspierajace ujawnienie przemocy ze wzgledu na ptec

ZALECENIE 7: Wsparcie oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec i sa
w szczegodlnej potrzebie

ZALECENIE 8: Praca z grupami zréznicowanymi

ZALECENIE 9: Wspdtpraca z ttumaczami i mediatorami kulturowymi

ZALECENIE 10: Odpowiedz na wtérna traumatyzacje i przygotowanie do samoopieki.
MODUL 3: Komunikacja ze spotecznoscia lokalng wspiera organizacje w kontaktach ze
spofecznosciami, a w szczegdlnosci z grupami marginalizowanymi i trudno dostepnymi.
Odpowiednia, bezpieczna, skuteczna komunikacja ma na celu zwiekszenie $wiadomosci
wystepowania GBV i dostepnych swiadczen. Obejmuje:

ZALECENIE 11: Ocena potrzeb informacyjnych spotecznosci

ZALECENIE 12: Podejécia do komunikacji ze spotecznoscig
MODUL 4: Monitorowanie w celach edukacyjnych wspiera organizacje w monitorowaniu i
upowszechnianiu dobrych praktyk w zakresie przyjmowania i reagowania na ujawnienie GBV w
kontekscie wysiedlen i innych kryzyséw humanitarnych. Sktada sie z:

ZALECENIE 13: Planowanie procesu monitorowania

ZALECENIE 14: Tworzenie tabeli do procesu monitorowania
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Wyczerpujace informacje

W zaleceniach do @ Q @

poszczegdlnych Linki do Wskazéwki Uwagi dotyczace
) o dodatkowych dotyczace pracy z grupami
modutéw znajdziesz: zrédet informac;ji stosowania sie do zréznicowanymi

zalecen w réznych
okolicznosciach

(0]

Linki do dodatkowych Zzrédet informac;i

Instrukcja wypetnia luke informacyjna dotyczaca bezpiecznego, skutecznego reagowania na
ujawnienie GBV w kontekscie kryzysu humanitarnego. Poszerzanie kompetencji organizacji i
pracownikdw w tym zakresie jest mozliwe dzieki wielu dodatkowym zrédtom informacji. Zostaty
wymienione przy kazdym zaleceniu, aby utatwic¢ dalszg nauke i wdrozenie poszczegdlnych
dziatan.

Q

Wskazéwki dotyczgce stosowania sie do zalecen w réznych
okolicznosciach

Instrukcja jest dedykowana organizacjom i Swiadczeniodawcom, ktérzy pracuja w
réznorodnych srodowiskach,wspierajac rézne spotecznosci w sytuacjach kryzysowych. Czesé
dziafan tego typu moze obejmowac spotecznosci uchodzcéw w stabilnych warunkach miejskich
lub obozowych, gdzie istnieje dostep do innych swiadczen, w tym réowniez specjalistycznych,
zwigzanych z GBV. Niektére organizacje i Swiadczeniodawcy moga ukierunkowywac swoje
dziafania na osoby niedawno przesiedlone, szukajace bezpieczenstwa i ochrony, takie jak
osoby ubiegajace sie o azyl lub migranci przekraczajacy granice miedzynarodowe, gdzie
dostep do pomocy jest ograniczony.

Bardziej stabilne warunki utatwiajg nawigzanie kontaktu z osobami doswiadczonymi GBY,
zbudowanie relacji z nimi i skierowanie po dodatkowe swiadczenia. W mniej stabilnych
miejscach, gdzie ludzie stale sie przemieszczaja i dostepnych jest mniej zasobow, pracownicy
moga miec tylko jedna, krotka okazje do zareagowania na ujawnienie GBV i zaoferowania
informacji o mozliwosciach pomocy. Przy ograniczonym czasie lub w niepewnym otoczeniu
pomoc osobom doswiadczonym GBV w zaspokojeniu nawet podstawowych potrzeb, takich jak
opieka zdrowotna czy bezpieczne schronienie, moze by¢ niezwykle trudna. W takim wypadku
organizacje powinny przygotowacwytyczne nakreslajgce pracownikom wtasciwe dziatania w
ramach wsparcia oséb ujawniajacych GBV.

Stosujac sie do zalecen tu opisanych w przypadku wysiedlen nalezy wzigé pod uwage czynniki
kontekstowe. Wysiedlenia ludnos$ci moga mieé rézne przyczyny: konflikty zbrojne, przemoc
polityczna lub etniczng, a takze katastrofy naturalne i sytuacje nadzwyczajne, spowodowane
zmianami klimatu. Kazdy z tych czynnikow moze miec inny wptyw na ryzyko i przypadki GBV,
ich ujawnianie i zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy. Czynniki osobiste i spoteczne
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(takie jak religia, narodowosc i status prawny), a takze bariery w danym kontekscie (takie jak
brak bezpieczenstwa, brak swobody ruchu i polityka migracyjna) réwniez moga wptywac na to
jak, i czy w ogdle, osoba doswiadczona GBV ujawni swojg historie.

Instrukcje te nalezy dostosowac do potrzeb danej organizacji, aby mie¢ pewnos¢, ze jej
zalecenia beda skuteczne w jej kontekscie, ale, co wazniejsze, dopasowane do potrzeb i
okolicznosci oséb, ktérym organizacja stuzy. Aby to zrobié, najpierw przeczytaj caty modut,
aby zrozumiec jego cel i tre$é. Nastepnie zidentyfikuj zalecenia, ktére zrealizujesz. Uwaznie
zapoznaj sie z kazdym z nich. Wprowadz modyfikacje dostosowane do okolicznosci i potrzeb.
Jesli nie masz pewnosci, czy dane zalecenie lub podejscie bedzie adekwatne, takze w
odniesieniu do grupy oséb, ktorej pomagasz, skonsultuj sie ze wspotpracownikami lub innymi
organizacjami, ktére maja doswiadczenie w pracy z osobami, ktére doswiadczyty GBV. Wazne,
by uwzglednia¢ podejscie zorientowane na osoby, ktére doswiadczyty GBV w odniesieniu
do wszystkich zalecen, niezaleznie od innych zmian.

W dostosowaniu zalecen instrukcji do indywidualnych warunké4w moga poméc zasoby
dostepne online. Przydatne moga okazac sie np. materiaty Gender-based Violence Area of
Responsibility (https:/gbvaor.net/).

S

Uwagi dotyczace pracy z grupami zréznicowanymi

Zalecenia zawieraja informacje dotyczace przyjmowania informacji o doswiadczeniach GBV
od grup zréznicowanych i reagowania na nie. Doswiadczenia zwigzane z GBV i ujawnienie
GBYV sg zalezne od czynnikéw takich jak wiek, pte¢, wielowymiarowe do$wiadczenia przemocy
i dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, religie, niepetnosprawnosé,
odmienng orientacje seksualng, tozsamos¢ i ekspresje ptciowa (SOGIESC). Osoba, ktdra
doswiadczyta GBV i zyje w Srodowisku z wielu wzgledéw opresyjnym (np. jest dorastajgca
dziewczyna z niepetnosprawnosciami), moze mierzyc¢ sie z wieloma konsekwencjami

GBYV, jak i ztozonymi barierami przed ujawnieniem GBV. Rézne grupy spoteczne moga

sta¢ przed indywidualnymi wyzwaniami, poszukujac i otrzymujac wsparcie po ujawnieniu
GBV. Swiadczeniodawcy powinni mieé to na uwadze, dlatego wszystkie moduty zawieraja
dodatkowe wskazéwki dotyczgce ponizszych grup.

e Dzieci i nastolatkowie moga mie¢ szczegdlne trudnosci zwigzane z ujawnianiem
GBYV, zwtaszcza te, ktére w czasie przesiedlenia zostaty rozdzielone lub pozbawione
opieki. Doswiadczenie wykorzystywania seksualnego w dziecinstwie lub mtodosci jest
wyjatkowo destrukcyjne, a dzieci czesto ujawniaja je w inny sposdb, niz dorosli. Dla wielu
z nich ujawnienie jest czesto procesem, a nie pojedynczym zdarzeniem. Moze nastapic
bezposrednio lub posrednio, dobrowolnie lub mimowolnie. Na przyktad doswiadczone
GBV dziecko lub cztonek rodziny moze podzieli¢ sie informacjami o naduzyciu z
personelem. Swiadek wykorzystywania seksualnego moze podzieli¢ sie informacjami z
osoba trzecia. Dziecko moze zachorowaé na chorobe przenoszona droga ptciowa czy
zaj$¢ w ciagze, co doprowadzi do ujawnienia naduzycia. Sposdb, w jaki $wiadczeniodawcy
powinni reagowac na ujawnienie przypadku przemocy, zalezy od takich czynnikdéw, jak wiek
i etap rozwoju dziecka, najlepszy interes dziecka oraz przepisy dotyczace obowigzkowego
zgtaszania. Wiecej informacji na temat obowiazkowego zgtaszania mozna znalez¢ w
ZALECENIU 2.

® Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV moga by¢ narazone

INSTRUKCJA REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC 1
Przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) w kontekscie kryzysu humanitarnego



WSTEP

WSTEP DO INSTRUKCJI REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

na wieksze ryzyko GBV oraz dodatkowe wyzwania zwigzane z ujawnianiem GBV i
poszukiwaniem pomocy. Na przyktad osoba wykorzystywana, ktérej opieka jest

zalezna od sprawcy przemocy, moze nie czu¢ sie na sitach, zeby ujawni¢ przemoc.

Czesto brakuje rowniez swiadczen zaprojektowanych z mysla o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV. Swiadczenia musza by¢ zatem
dostepne, przystepne i akceptowalne dla oséb z szerokim spektrum niepetnosprawnosci.

e Osoby o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji ptciowej (SOGIESC)
w tym te, ktére identyfikuja sie jako osoby homo- i biseksualne, transptciowe, interptciowe
czy queer (LGBTIQ+) — moga niechetnie ujawniaé przemoc seksualng lub inng forme
przemocy ze wzgledu na obawe przed dyskryminacja lub odwetem ze strony policji, stuzby
zdrowia i innych $wiadczeniodawcow, lek przed ujawnieniem ich orientacji seksualne;j
lub tozsamosci ptciowej bez ich zgody lub ryzyko dalszej przemocy lub dyskryminacji
w przypadku ujawnienia ich orientacji, tozsamosci lub ekspresji ptciowej komus, kto nie
akceptuje ich tozsamosci, lub w lokalizacjach, gdzie taka tozsamos$¢ jest kryminalizowana.
Te i inne czynniki maja wptyw na ujawnienie GBV. Aby stworzy¢ bezpieczne srodowisko,
ktére umozliwia osobom o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej ujawnienie GBV nalezy wzigé pod uwage m.in. powyzsze czynniki.

* Mniejszosci etniczne i religijne, w tym kobiety i dziewczeta nalezace do spotecznosci
rdzennej, czesciej spotykaja sie ze stygmatyzacja, dyskryminacja i przemoca ze wzgledu
na pochodzenie etniczne lub praktyki religijne. Przedstawiciele mniejszosci etnicznych lub
religijnych, ktérzy przezyli GBV, moga miec trudnosci z dostepem do swiadczen opartych
na wspotczuciu i majacych na uwadze ich godnosé ze wzgledu na dyskryminacje. Moga
wahac sie przed ujawnieniem. W odniesieniu do mniejszosci jezykowych warto wspomnieé
takze o mozliwosci wystepowania barier jezykowych.

* Mezczyzni, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej , moga obawiac sig, ze beda
postrzegani raczej jako sprawcy niz osoby, ktére przemocy doswiadczyty. W srodowiskach,
w ktdérych zwiazki miedzy osobami tej samej ptci sg uznawane za przestepstwo, mezczyzni
zgfaszajacy gwatt dokonany na nich przez mezczyzne moga byé narazeni na aresztowanie.
Stygmatyzacja i wstyd to powszechne czynniki utrudniajagce ujawnianie przemocy
seksualnej przez mezczyzn. Inne czynniki, ktére maja wptyw na ujawnienie to: brak
swiadomosci, brak dostepnych $wiadczen i punktéw kontaktowych dla mezczyzn, ktdrzy
doswiadczyli GBV, strach przed ujawnieniem i napietnowaniem przez spotecznos¢ oraz
btedne przekonania oséb udzielajgcych pomocy.

Instrukcja odnosi sie ogdtem do wyzej wymienionych grup. Wazne bedzie jednak rozwazenie
barier i potrzeb oséb doswiadczonych GBV réwniez o innym profilu, z ktérymi organizacja ma
stycznos¢ (np. kobiet w ciagzy, oséb opiekujacych sie niemowletami).

Kohcowe uwagi dotyczgce korzystania z instrukgji

Dobre praktyki opieraja sie na kreatywnosci i przemyslanym zastosowaniu zalecen, z
uwzglednieniem danego kontekstu. Reagowanie na ujawnienie GBV czesto stanowi wyzwanie,
zwtaszcza w $rodowiskach dotknietych sytuacjami kryzysowymi, ktére z reguty charakteryzuja
sie ograniczonymi zasobami i brakiem bezpieczenstwa. W takim kontekscie moze zabraknac
bezpiecznego schronienia lub zaspokojenia innych podstawowych potrzeb osoby ujawniajacej
GBV. W zwigzku z tym do kazdego przypadku nalezy podejs¢ indywidualnie, a problemy
rozwigzywac z inwencja. Kreatywne rozwigzywanie probleméw zawsze koncentruje sie na
prawach, potrzebach i zyczeniach danej osoby. Jest dazeniem do zapewnienia jej pomocy,
bezpieczenstwa, leczenia i wreszcie powrotu do zdrowia. Instrukcja oferuje podstawy, na
ktérych mozna budowaé dobre praktyki.
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MODUL 1:

MODUL 1: Przed ujawnieniem
przemocy ze wzgledu na ptec

Wstep

Celem tego modutu jest wsparcie organizacji w przygotowaniu do reagowania na ujawnienie GBV.
Reakcja zorientowana na osobe po przejsciach zwigzanych z GBV i $wiadoma traumy tworzy wspierajace
Srodowisko. W takim otoczeniu respektowane sg prawa kazdej osoby dotknietej GBV — w tym prawa

do bezpieczenstwa, samostanowienia, godnosci i szacunku — a kazda osoba, ktéra doswiadczyta GBY,
spotyka sie z pomoca i empatig. Wszystko to wspiera jej aktywnos¢, ochrone i proces zdrowienia.

W miejscach przesiedlen i sytuacjach kryzysu humanitarnego moga dziata¢ wyspecjalizowane organizacje
i by¢ dostepne swiadczenia zwigzane z GBV. Jednak organizacje i $wiadczeniodawcy niewyspecjalizowani
w reagowaniu na GBV moga odegra¢ kluczowa role jako pierwsza linia wsparcia. Aby odpowiednio
przygotowac sie na ujawnienie GBV, organizacje te powinny podjac¢ kroki w celu:

e Stworzenia bezpiecznego, sprzyjajacego srodowiska dla ujawniania przypadkéw GBYV;

e Budowania wsrdéd personelu wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan zorientowanych na
osoby po przejsciach zwigzanych z GBV;

e Zapewnienia sieci punktow kontaktowych celem dalszej opieki, wsparcia i ochrony.

Stworzenie bezpiecznego, przyjaznego srodowiska dla oséb ujawniajacych GBV wymaga wdrozenia
podejécia zorientowanego na osobe, ktéra doswiadczyta GBV w catosciowej polityce organizacyjnej,
zadbania o to, zeby $wiadczenia, placowki i obiekty byly przyjazne i bezpieczne, zbudowania réznorodnego
zespotu o odpowiedniej wiedzy, podejsciu, zachowaniu i umiejetnosciach. Konieczne jest tez stworzenie
procedur, ktére pomoga w ochronie poufnosci, tworzeniu poczucia bezpieczenstwa, zachowaniu podejscia
petnego szacunku i poszanowania godnosci. Procedury te otworza furtke do sprawiedliwego dostepu

do wsparcia, niezaleznie od pochodzenia etnicznego, jezyka, wieku, pfci, niepetnosprawnosci, statusu
prawnego czy orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC).

1. Stwérz bezpieczne i przyjazne srodowisko dla ujawniania GBV.
\/
2. Zbuduj wsréd pracownikow wiedze, umiejetnosci, postawy i
zachowania zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta GBV
v
3. Stwérz $ciezki skierowania do dalszej opieki, wsparcia i ochrony.

Poszerzanie wiedzy personelu na temat GBV, ujawniania GBV i podejscia zorientowanego
na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy jest kluczowe w przygotowaniu na ujawnienie GBV.
Reagowanie na ujawnienie GBV $wiadome traumy i zorientowane na osoby, ktére doswiadczyty
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MODUL 1

PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

GBV obejmuje rowniez dbatos¢ o to, aby personel i wolontariusze potrafili:

e Stworzy¢ bezpieczng przestrzen, ktéra umozliwi osobom, ktére doswiadczyty GBV
ujawnienie informacji, jesli sie na to zdecyduja;

e Reagowanie na ujawnienie GBV w sposdb, ktéry sprzyja bezpieczenstwu, rezylienc;ji
psychicznej i zdolnosci radzenia sobie osoby ujawniajace;j;

e Uszanowac zyczenia, wybory i decyzje kazdej osoby, ktéra doswiadczyta GBV, we wszystkich
dziataniach lub kolejnych krokach;

e Wspierac osoby, ktére doswiadczyty GBV, w poszukiwaniu dalszej pomocy i wsparcia.

Stworzenie sieci punktéw kontaktowych stuzacych dalszemu udzielaniu pomocy,

wsparcia i ochrony po ujawnieniu GBV wymaga zbudowania relacji z innymi organizacjami

i Swiadczeniodawcami. Obejmuje réwniez potgczenie oséb, ktére doswiadczyty GBV z
podmiotami udzielajagcymi wsparcia po ujawnieniu przemocy. W niektérych sytuacjach
naktanianie do ujawnienia GBV moze by¢ szczegodlnie szkodliwe — na przyktad z powodu braku
dostepnych $wiadczen, empatycznego personelu lub, gdy ujawnienie wigze sie z ryzykiem
wtdrnej traumatyzacji czy narazenia bezpieczenstwa. W takich sytuacjach organizacje powinny
udostepni¢ osobom, ktére doswiadczyty GBV i zdecydowaly sie na ujawnienie, informacje o
tym, jak moga uzyskac wsparcie i pomoc w przysztosci. W kontekscie migracji lub nagtego
wysiedlenia organizacja musi stworzy¢ sie¢ punktéw kontaktowych wzdtuz szlakéw migracji lub
przemieszczania sie. W punktach tych osoby dotkniete GBV moga uzyskaé informacje o tym,
gdzie bezpiecznie uzyskaé wsparcie w trakcie podrézy lub po dotarciu do miejsca docelowego.

Co znajdziesz w tym module?

Zalecenia w tym module przeznaczone sa dla menedzeréw odpowiedzialnych za polityke
organizacji, jej dziatania i Swiadczenia. Wsréd nich znajdziesz:

e ZALECENIE 1: Poszerzanie wiedzy na temat GBYV, jej ujawniania i podejscia
zorientowanego na osobe, ktéra jej doswiadczyta. To zalecenie zawiera informacje i
materiaty, ktére wespra organizacje w upowszechnianiu wéréd pracownikéw wiedzy o GBV i
ujawnianiu tej formy przemocy.

e ZALECENIE 2: Tworzenie bezpiecznego srodowiska, ktére sprzyja ujawnieniu przemocy
ze wzgledu na pte¢ opisuje kroki, jakie moga podjaé organizacje w celu stworzenia
przyjaznego $rodowiska, wspierajacego bezpieczne ujawnienie GBV przez osoby, ktoére sie
na to zdecyduja.

e ZALECENIE 3: Dziafania edukacyjne poszerzajace kompetencje personelu. Zalecenie
to opisuje dziatania edukacyjne, ktére pomoga personelowi naby¢ i trenowac umiejetnosci
przydatne, aby wykreowac bezpieczne srodowisko, ktdére utatwi ujawnianie informacji o
GBV.

e ZALECENIE 4: Budowanie sieci punktéw kontaktowych. Ta czes¢ instrukcji przedstawia
kroki, ktére organizacje moga podjaé w celu stworzenia sieci punktéow kontaktowych
dedykowanych osobom, ktére ujawniajg swoje doswiadczenia z GBV.

e ZALECENIE 5: Lista kontrolna gotowosci organizacyjnej. To lista dziatan
przygotowawczych przed oceng przygotowania organizacji do bezpiecznego, etycznego i
witasciwego reagowania na ujawnienie GBV.
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

ZALECENIE 1:

Poszerzanie wiedzy na temat
GBYV, ujawniania i podejscia
zorientowanego na osobe,
ktéra doswiadczyta przemocy

Informacje i dodatkowe zrédta zawarte w ramach tego zalecenia pomagajg zespotom organizac;ji
w nabyciu wiedzy i przyjeciu podejécia zorientowanego na traume i osobe, ktéra doswiadczyta
GBV. Przeszkolenie w tym zakresie stanowi podstawe do stworzenia bezpiecznego $rodowiska,
w ktérym osoba, ktéra doswiadczyta GBV moze swobodnie podzieli¢ sie informacjami o GBV i
liczy¢ na odpowiednig reakcje.

MODUL 1

Menedzerowie organizacji moga udostepni¢ informacje zawarte w tej czesci:

e Jako materiaty pomocnicze dla personelu do samodzielnej nauki;

e Jako bodziec do grupowej dyskusji w ramach spotkan dot. nadzoru i rozwoju personelu i/lub
e Jako tresci przydatne podczas warsztatow szkoleniowych.

Zalecenie 1 skfada sie z materiatow, ktore utatwiaja nauke i rozwdj wszystkich pracownikéw.
Materiaty te obejmujag ponizsza tematyke:

e Temat 1: Wstep do GBV i ujawnienia GBV
e Temat 2: Podejscie zorientowane na traume i osobe, ktéra doswiadczyta GBV

Uwaga: Wszelkie szkolenia personelu dotyczace GBV powinny by¢ prowadzone przez
osobe o odpowiedniej wiedzy i doswiadczeniu w obszarze ujawnien GBV i reagowania na
ujawnienia GBV.

Wstep do GBV i ujawnienia GBV

Informacje zawarte ponizej mozna traktowac jako wiedze wprowadzajgca do tematyki
GBV, przejawdw tej formy przemocy i jej destrukcyjnego wptywu na osoby, ktére jej dos-
wiadczyly (np. traumatyzacji). Ta cze$¢ instrukcji zawiera rowniez informacje o tym, jak,
kiedy i dlaczego osoba, ktéra doswiadczyta GBV moze zdecydowac sie na ujawnienie
przemocy. Naswietla takze znaczenie odpowiedniej reakcji na ujawnienie GBV.

Wstep obejmuje pieé zakreséw tematycznych:

1. Czym jest przemoc ze wzgledu na ptec?
2. Czestotliwosé wystepowania GBV w kontekscie wysiedlen
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ZALECENIE 1: Poszerzanie wiedzy na temat GBYV, jej ujawniania i podejscia PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
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3. Skutki GBV
4. Ujawnienie GBV
5. Znaczenie odpowiednie] reakcji na ujawnienie GBV.

1. Czym jest przemoc ze wzgledu na ptec?

Przemoc ze wzgledu na ptec (GBV) to termin ogdlny odnoszacy sie do wszelkich
szkodliwych dziatarh wobec danej osoby, ktére maja miejsce whbrew jej woli i sg
motywowane spotecznie uznawanga réznicg pomiedzy kobietami a mezczyznami

(np. pfcia spoteczno-kulturowa). GBV obejmuje dziatania, ktére wyrzadzaja krzywde
badz cierpienie fizyczne, psychiczne lub na tle seksualnym. GBV to rowniez grozby
powyzszych dziatan, zwigzane z nimi wymuszenia i inne przejawy pozbawienia
wolnosci osobistej. Dziatania te moga miec¢ miejsce publicznie lub na osobnosci. W
kazdym wypadku stanowia naruszenie praw cztowieka. Maja geneze w strukturalnych
nierébwnosciach pfci i nieréwnowadze sit. GBV jest przejawem nieréwnosci pfci, a
zarazem sposobem ich umacniania.'

GBV jest najbardziej rozpowszechniona na $wiecie forma naruszenia praw cztowieka.
W ciggu zycia jedna na trzy kobiety doswiadcza przemocy fizycznej lub na tle
seksualnym?. Deklaracja ONZ w sprawie eliminacji przemocy wobec kobiet (A/
RES/48/104) podkresla czestotliwos¢ innych form GBV dos$wiadczanych przez kobiety
i dziewczeta na réznych etapach zycia. Zjawisko to czesto nasila sie w kontekscie
przesiedlen i ma ponizsze formy:

® Przemoc seksualna, w tym:
1. Gwatt;
Napas¢ seksualna;
Niewolnictwo seksualne;
Bycie mimowolnym $wiadkiem przemocy seksualnej;
Wykorzystywanie i naduzycia seksualne;
Molestowanie seksualne;
Wymuszony lub przymusowy seks transakcyjny;
8. Handel ludZmi w celu wykorzystywania seksualnego;
® Przemoc wobec partnera (IPV) i przemoc domowa (DV), w tym réwniez
seksualna;
e Woczesne i przymusowe matzenstwa dzieci (CEFM), w tym réowniez przemoc
seksualna;
e Zabdjstwa honorowe i przemoc fizyczna innego rodzaju;
¢ Naduzycia ekonomiczne i deprywacja materialna;
e Okaleczanie zenskich narzadéw ptciowych (FGM/C).

NGO AWN

Kobiety i dziewczeta znacznie czesciej doswiadczajg GBV. Przyczyn tego zjawiska
mozna upatrywac w strukturach politycznych, gospodarczych i normach spotecznych,
zwigzanych z dyskryminacja pfciowa. Te same struktury i normy powodujg réwniez
czestsze przypadki GBV wsérdéd oséb o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci

1 1ASC, Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Action: Reducing
risk, promoting resilience and aiding recovery (2015). Dostep: www.gbvguidelines.org.

2 WHO, Londynska Szkota Higieny i Medycyny Tropikalnej, Rada Badan Medycznych Republiki Potudniowej
Afryk, Global and regional estimates of violence against women: prevalence and health effects of
intimate partner violence and non-partner sexual violence (WHO, Geneva, 2013), dostep: www.who.int/
publications/i/item/9789241564625.
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S,

i ekspresji ptciowej oraz cechach ptci biologicznej (SOGIESC). Wéréd nich przemocy
doswiadczajg kobiety i mezczyzni homo- i biseksualni, osoby transpfciowe,
interseksualne i queer (LGBTIQ+). Narazone sg zwtaszcza osoby transptciowe oraz te,
ktore sg czesto postrzegane przez spoteczenstwo jako odmienne piciowo. Bardzo duza
liczba kobiet i dziewczat o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej oraz cechach ptci biologicznej (SOGIESC) na catym $wiecie doswiadcza GBV.
Jednak mezczyzni i chfopcy takze moga byc¢ celem sprawcéw przemocy seksualnej,
takze w kontekscie konfliktow, ucieczek i przesiedlen. W tym wypadku mozliwe sg
ponizsze formy przemocy:

N
2
(]
(®)
=

* Przemoc zwigzana z okaleczaniem narzaddéw pfciowych;

e Bycie mimowolnym $wiadkiem przemocy seksualnej;

e  Gwalt;

e Zmuszanie do nagosci i inne formy upokorzenia powigzane z seksualnoscia;

e Wykorzystywanie i naduzycia seksualne, zwfaszcza nastolatkéw oraz oséb o
zréznicowanej orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej;?

e Wymuszanie przemocy seksualnej wobec innych oséb;

¢ Niewolnictwo seksualne.

3 S. Chynoweth, D. Buscher, S. Martin and A. Zwi, “Characteristics and Impacts of Sexual Violence Against
Men and Boys in Conflict and Displacement: A Multicountry Exploratory Study,” Journal of Interpersonal
Violence, vol. 37, No. 9-10 (2022).

UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH: FORMY GBV |
ZAGROZENIA

Kobiety i dziewczeta z niepetnosprawnosciami sa bardziej narazone na
GBV przed, w trakcie i po wystapieniu konfliktu, katastrof oraz innych sytuacji
awaryjnych. Maja na to wptyw liczne, powigzane formy dyskryminacji, ktére
zwigekszaja wykluczenie i inne zagrozenia, m.in:'

* Pogtebienie ubdstwa i izolacji spotecznej

e Utrata narzedzi wspomagajacych, oséb asystujacych i sieci wsparcia;
e Ograniczona mobilnos¢;

* Bariery komunikacyjne.

Brak bezpieczenstwa ekonomicznego i ubdstwo moga sktoni¢ m.in.

przesiedlone kobiety, dziewczeta oraz osoby réznorodne pod wzgledem pfci

z niepetnosprawnosciami, do angazowania sie w seksbiznes. Z tej przyczyny

ryzyko zaistnienia przemocy ze wzgledu na pteé jest podwyzszone. Przeludnienie

w schroniskach oraz niedostepne toalety lub toalety zlokalizowane poza

budynkiem schroniska réwniez moga podnies¢ ryzyko przemocy wobec kobiet z
niepetnosprawnosciami. Swiadczeniodawcy moga odméwié stuchania lub nie wierzy¢
osobom z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV (w szczegdlnosci tym z
niepetnosprawnosciami umystowymi oraz psychospotecznymi), gdy chca one zgtosi¢
przypadki GBV. Moze to zniechecac takie osoby do ujawnien, uniemozliwiajgc im
skorzystanie z dostepnych swiadczen. Konflikty i kataklizmy moga ostabiac formalne i
niesformalizowane mozliwosci pomocowe, dostepne w normalnych okolicznosciach.

1 Women Enabled International, Rights of Women and Girls with Disabilities in Conflict and Humanitarian
Emergencies (2021).
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Zwieksza to liczbe przypadkéw GBV i sprzyja atmosferze bezkarnosci.

Osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej
(SOGIESC) sa réowniez szczegdlnie narazone na przemoc seksualng i ze
wzgledu na pte¢ w trakcie trwania kryzyséw humanitarnych. Dzieje sie tak ze
wzgledu na:

* Postawy homofobiczne, bifobiczne i transfobiczne;

e Dyskryminacje spotfeczng i prawng oraz ograniczony status spoteczny;
¢ Niespdjnosé dokumentdw tozsamosci z rzeczywistg tozsamoscia;

* lzolacje spoteczna.

Ujawniane w sytuacjach kryzysowych formy GBV wobec o0séb o réznorodnej
orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC) obejmuja
przemoc seksualna, przemoc zwiazana z okaleczaniem narzadéw ptciowych

i wymuszone gwatty wobec innych oséb. Lesbijki moga doswiadczad
szczegdlnych form przemocy seksualnej, w tym tzw. gwattéow , korekcyjnych”
lub gwattow traktowanych jako forma ukarania, przymusowych matzenstw,
obrzezania lub uciecia techtaczki (FMG/C). Osoby réznorodne ptciowo moga
doswiadczad przemocy czesciej, poniewaz ich tozsamosé/ekspresja ptciowa
nie jest zgodna z przypisang im ptcig.? Osoby o réznorodnej orientacji
seksualnej, tozsamosci i ekspresji pfciowej moga by¢ narazone na dodatkowe
ryzyko przesladowania, przemocy i zatrzymania podczas przekraczania granic
lub préb uzyskania dostepu do Swiadczen, jesli pte¢ w ich dokumentach
tozsamosci nie odpowiada ich tozsamosci lub ekspresji ptciowe;.

2 International Committee of the Red Cross (ICRC) and Norwegian Red Cross, "That never happens
here": Sexual and gender-based violence against men, boys and/including LGBTIQ+ people in
humanitarian settings (2022).

2. Kontinuum GBV w sytuacji wysiedlenia

Nie ma zbyt wielu danych na temat GBV w sytuacji wysiedlenia z kilku powoddéw. Jednym
z powoddw jest mata liczba zgtaszanych przypadkéw. Inne to: wyzwania zwigzane z
prowadzeniem badan na tak wrazliwy temat, brak $wiadczeniodawcéw udzielajacych
wsparcia oraz brak kontaktu z dang grupa. Mimo tego coraz wiecej dowoddw wskazuje
na wzrost liczby przypadkéw GBV i ich nieprzerwany charakter wobec kobiet, dziewczat
i innych grup: przed, w trakcie i po przesiedleniu, po powrocie do miejsca zamieszkania
i w nowych krajach zamieszkania. Biorac pod uwage wiele form przemocy w trakcie
podrézy migracyjnej, GBV nie jest zazwyczaj odosobnionym wydarzeniem, a raczej
ciagtym doswiadczaniem przemocy, wpisanym w codzienne zycie. Przemoc moze by¢
wyrachowana, celowa i zaplanowana podczas tranzytu oraz w tymczasowych i statych
miejscach schronienia. Jej formy przedstawiono ponizej.!

Przyktady GBV przed przesiedleniem:

® Przedwczesne, przymusowe matzenstwa dzieci (CEFM), w tym matzenstwa

1 S. Pertek and J. Phillimore, “Nobody helped me”: Forced migration and sexual and gender-based violence:
Findings from the SEREDA project (University of Birmingham, 2022).
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oséb, ktére doswiadczyty gwattu ze sprawcami;
® Przemoc ze strony partnera (IPV) oraz inne formy przemocy domowej;

e Gwattiinne formy napasci seksualnej, naduzycia, wyzysk i napastowanie;
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e Okaleczanie/obcinanie zenskich narzadéw ptciowych (FGM/C);

¢ Handel ludzmi ze wzgledu na ptec.

Przyktady GBV w trakcie konfliktu zbrojnego
e Tortury — tym tortury o charakterze seksualnym — oséb kazdej ptci;

e Zmuszanie do bycia S$wiadkiem przemocy seksualnej;
* Przymusowe matzenstwa i niewolnictwo seksualne;
e Gwattiinne formy napasci seksualnej;

e Handel ludzmi ze wzgledu na pte¢, prowadzony przez sity zbrojne lub brutalne
grupy ekstremistyczne.

Przyktady GBV w trakcie ucieczki

e Gwatty i inne formy napasci seksualnej w schroniskach lub punktach
migracyjnych;

e GBV ze strony wtadz, cztonkéw lokalnej spotecznosci i pracodawcow;

e Wykorzystywanie seksualne i naduzycia (SEA) ze strony sit bezpieczenstwa
(w tym wojska i policji), urzednikdéw imigracyjnych, pracownikéw organizac;ji
humanitarnych, przemytnikéw i innych oséb w pozycji wtadzy;

e Zniewolenie, porwania i wykorzystywanie seksualne przez handlarzy ludzmi w
kontekscie spfaty dtugdéw.

Przyktady GBV w nowym miejscu zamieszkania i w trakcie przesiedlenia
e Nasilenie przemocy ze strony partnera (IPV) i innych form przemocy domowej,
w tym wykorzystywanie statusu imigracyjnego do kontrolowania partnera;

e Wozrost liczby przypadkéw matzenstw dzieci (CEFM);

e Gwatty i inne formy napasci seksualnej w miejscach zakwaterowania azylantéw/
uchodzcéw, w obozach i wobec oséb bez miejsca zamieszkania;

e Handel ludZzmi na tle seksualnym;
® Przymusowy lub wymuszony seks o charakterze transakcyjnym;

® Przemoc ekonomiczna i pozbawienie srodkéw do zycia ze wzgledu na pfec.

Ryzyko handlu ludzmi jest szczegdlnie wysokie w sytuacji przesiedlenia, zwtaszcza w
przypadku kobiet i dziewczat. Kiedy uchodzcy, osoby ubiegajace sie o azyl, migranci i inne
osoby wysiedlone sg zmuszone do opuszczenia miejsc zamieszkania, bardzo czesto sg
samotne i pozbawione mozliwosci obrony, Zzrédta utrzymania oraz pomocy spotecznosci i
sieci wsparcia. Moga nie znac jezyka, miec problem z uzyskaniem dostepu do $wiadczen,
otrzymaniem oficjalnego statusu lub dokumentéw, miec trudnosci z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb. Dlatego tez moga doswiadczy¢ przemocy ze strony handlarzy
ludZmi. Wielu z nich zamierza zrobi¢ im krzywde, wykorzystujac je pod pozorem pomocy.?

2 Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR), “Trafficking in Persons”.
Dostep: www.unhcr.org/en-us/human-trafficking.html (accessed on 25 July 2022).
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3. Wptyw i konsekwencje GBV

PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

GBV narusza autonomie, zdrowie, godnosc¢ i bezpieczenstwo. Bardzo czesto
obciaza chorobami kobiety i dziewczeta na catym swiecie. To choroby ostre,
przewlekte, neurologiczne, zotagdkowo-jelitowe, miesni, choroby weneryczne,
ukfadu moczowego, a takze zwigzane ze zdrowiem reprodukcyjnym. Choroby
weneryczne i problemy reprodukcyjne to: infekcje przenoszone droga piciowa,
niechciane cigze oraz powiktania po niebezpiecznych aborcjach. Skutki dla
zdrowia psychicznego obejmuja dolegliwosci somatyczne, zaburzenia snu,
depresje, lek, zespot stresu pourazowego (PTSD), naduzywanie alkoholu i
narkotykdéw oraz sktonnosci samobdjcze. Wszystkie te problemy wptywaja na
samopoczucie i funkcjonowanie, takze w kontekscie spotecznym: negatywnie
odbijaja sie na zatrudnieniu, edukacji, zdolnosci do generowania dochodu,
podejmowania rél opiekunczych i spotecznych. Pietno zwigzane z niektorymi
formami GBV moze prowadzi¢ do obwiniania i ostracyzmu ze strony rodziny
lub spotecznosci. To z kolei sprawia, ze osoby, ktére przezyty przemoc, staja
sie jeszcze bardziej narazone na ubdstwo, izolacje i dalsze doswiadczanie

przemocy.'

1 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), “Trafficking in Persons”. Dostep: www.
corecommitments.unicef.org/kp/unicef-gbvie-programme-resource-pack-kit-1-getting-started-guidance-

book.pdf.

Wptyw na zdrowie fizyczne

Urazy fizyczne
* Niepetnosprawnosé

* Infekcje przenoszone droga
ptciowa, w tym HIV

* Niechciana cigza

e Niebezpieczna aborcja,
poronienie

® Przetoka
e Chroniczny bol
e Zaburzenia snu i odzywiania

® Smieré, rowniez przez
samobdjstwo

Wplyw na zdrowie psychiczne

e Depresja i smutek
e Lekiniepokdj

e Obwinianie sig, poczucie
winy i wstydu

* Ponowne przezywanie
traumy, flashbacki

e Unikanie pewnych miejsc lub
sytuacji, izolacja

e  Gniew

®  Trudnosci z koncentracja i
zapamigtywaniem

® Samookaleczanie sie

e Mysli samobdjcze

Wplyw na zycie spoteczne

Obwinianie ofiary
Stygmatyzacja

Odrzucenie i izolacja
ze strony rodziny i/lub
spotecznosci

Wymuszone matzenstwo

Zmniejszone mozliwosci
generowania dochodu/
wktadu w budzet domowy

Pogtebienie ubdstwa

Ryzyko ponownego
doswiadczenia przemocy

Zabdjstwa honorowe

Izolacja spoteczna

1 UNICEF, Gender-Based Violence in Emergencies (GBVIE) Programme Resource Pack, Kit 1 Getting
Started Guidance Book, 2019. Dostep: https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/03/
GBV UserGuide 021618.pdf.
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O ISTOTNE: GBV A TRAUMA

Wiele doswiadczen zwiazanych z GBV ma charakter traumatyczny. Trauma jest
spowodowana gwaftownym, negatywnym doswiadczeniem, ktére wykracza
poza mozliwosci jednostki do poradzenia sobie z sytuacja i zwigzanym z

nig cierpieniem. Moze doprowadzac¢ do podejmowania czynnosci, ktérych
dana osoba nie podjetaby sie w normalnych warunkach, wytacznie w celu
przetrwania. Do takich czynnosci naleza aktywne uczestnictwo w przemocy,
albo dawanie na nig przyzwolenia. Na to samo wydarzenie kazda osoba
moze reagowac inaczej. Niektorzy sa w stanie przepracowac traume bez
pomocy z zewnatrz, znajdujac oparcie w spotecznosci czy sieci wsparcia.
Niektorzy potrzebuja jednak aktywnej, dodatkowej pomocy, aby poradzic¢
sobie z konsekwencjami. Traumatyczne wydarzenia moga ,,odcisnac pietno
na indywidualnym poczuciu mozliwosci znalezienia wsparcia w spofecznosci,
ktore w mniej traumatycznych sytuacjach przywraca poczucie kontroli, wiezi i
znaczenia”.

MODUL 1

Traumatyczny stres jest naturalna reakcja na bolesne czy wstrzasajace
wydarzenie, a szok i wyparcie sa czesto spotykane po doswiadczeniu
przemocy. Jednak wiele oséb przezywa intensywniejsze, dtugotrwate

skutki: nieprzewidywalne emocje, niepokdj, flashbacki, napiecia w relacjach
miedzyludzkich i fizyczne objawy takie jak migreny czy mdtosci. Chociaz
wszystko to jest normalne, moze przyttoczy¢ jednostke na tyle, ze nie

bedzie mogta poradzi¢ sobie emocjonalnie i sprawnie funkcjonowac w
relacjach i codziennym zyciu. Wielokrotne lub dtugotrwate traumatyczne
wydarzenia moga potegowac negatywne konsekwencje na wielu poziomach
funkcjonowania organizmu: zmienia¢ dziatanie centralnego ukfadu nerwowego,
hormonalnego i odpornosciowego. Grozi to wieloma problemami zdrowotnymi
W przysztosci.?

Wysiedlenie i narazenie na GBV prowadzi do licznych, wystepujacych
jednoczesnie szkéd. Nasila je brak swiadczen pomocowych w

przypadku przemieszczania przez dtuzszy czas, czesto niepozbawionego
niebezpieczenstw. Taka sytuacja pozostawia osoby, ktére doswiadczyty GBV z
wieloma niezaadresowanymi problemami.?

Odpowiedz na GBYV jest zwiazana z kultura, historia, pochodzeniem
etnicznym, pfcia, lokalizacja i jezykiem. Reakcje zorientowane na osoby, ktére
doswiadczyty przemocy (lekarzy, swiadczeniodawcéw i systemoéw) dostrzegaja
strukturalne nieréwnosci, ktore poteguja problem. Sa ukierunkowane na
indywidualne potrzeby réznorodnych oséb i spotecznosci. Swiadomos¢
kontekstu kulturowego, responsywnosc i zrozumienie sg konieczne, aby

spotfecznosci moga otrzymac odpowiednia pomoc.*

=

Judith Herman, Trauma and Recovery (Basic Books, 1992), p. 33

2 B. Sabriand D. A. Granger, “Gender-based violence and trauma in marginalized populations of women:
Role of biological embedding and toxic stress,” Health Care Women International, vol. 39, No. 9 (2018).
Dostep: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6428086/.

3 S. Pertek and J. Phillimore, “Nobody helped me”: Forced migration and sexual and gender-based
violence: Findings from the SEREDA project (University of Birmingham, 2022).

4 Zaczerpniete z the National Child Traumatic Stress Network, “Culture and Trauma”.Dostep: www.nctsn.

org/trauma-informed-care/culture-and-trauma (25 lipca 2022).
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DODATKOWE ZRODYA INFORMAC
GBV W KONTEKSCIE WYSIEDLENIA

e “Nobody Helped Me”: Forced Migration and Sexual and Gender-Based Violence:
Findings from the SEREDA Project (Pertek & Phillimore, 2022). Dostep: www.
researchgate.net/publication/360258002 Nobody helped me Forced migration
and sexual and gender- based violence findings from the SEREDA project. Wiecej
informacji w ramach projektu SEREDA:_https://childhub.org/en/child-protection-online-
library/forced-migration-and-sexual-and-gender-based-violence-findings-sereda-project-uk

e Alone and Unsafe: Children, migration and sexual and gender-based violence,
Miedzynarodowa Federacja Towarzystw Czerwonego Krzyza i Pétksiezyca [IFRC], 2018).
Opracowanie ma na celu gtebsze zrozumienie ryzyka i form przemocy seksualnej i GBV
wobec dzieci przemieszczajacych sie samodzielnie, a takze problemu niewystarczajacej
pomocy. Skoncentrowano sie tu gtéwnie na lokalizacjach zwiekszonego ryzyka
(odizolowanych, trudno dostepnych, gdzie sytuacja jest niestabilna, wystepuja konflikty i
ograniczony dostep do $wiadczen). Dostep: https://www.ifrc.org/document/alone-and-
unsafe-children-migration-and-sexual-and-gender-based-violence-O0.

GBV A NIEPELNOSPRAWNOSC

e Fact Sheet: Violence Against Women and Girls with Disabilities (2013). Dostep: www.
un.org/womenwatch/daw/csw/csw57/side _events/Fact%20sheet%20%20VAWG %20
with%20disabilities%20FINAL%20.pdf.

e Disability Inclusion in GBV Programming (Irish Consortium on Gender-Based
Violence, 2020). To przeglad przyczyn i konsekwencji GBV u kobiet i dziewczat z
niepetnosprawnosciami, zaréwno w kontekscie polityki rozwojowej, jak i pomocy
humanitarnej. Dostep: www.gbv.ie/wp-content/uploads/2020/12/WEB-VERSION-Disability-
Inclusion-in-GBV-Programming-ICGBV-CBM.pdf

PRZEMOC SEKSUALNA WOBEC CHLOPCOW | MEZCZYZN

e Sexual Violence Against Men and Boys in Conflict and Displacement: Findings from
a Qualitative Study in Bangladesh, Italy and Kenya (Women'’s Refugee Commission,
2020). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2020/10/Sexual-
Violence-against-Men-Boys-Synthesis-Report.pdf

GBV A OSOBY O ROZNORODNEJ ORIENTACJI SEKSUALNEJ, TOZSAMOSCI |
EKSPRESJI PLCIOWEJ (SOGIESC)

e Sexual and Gender-Based Violence in Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Queer
Communities (Erickson-Schroth and others, 2020). Dostep: www.researchgate.net/
publication/340229739 Sexual and Gender-Based Violence in Lesbian Gay Bisexual
Transgender and Queer Communities
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e Addressing Sexual Violence against Men, Boys and LGBTIQ+ Persons in Humanitarian
Settings: A Field-Friendly Guidance Note by Sector (Women'’s Refugee Commission,
2021). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2021/02/
Addressing-Sexual-Violence-against-Men-Boys-LGBTIQ-Persons-Guidance-Note-022021-1.
pdf
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e Culture and Trauma (The National Child Traumatic Stress Network). Dostep: www.nctsn.
org/trauma-informed-care/culture-and-trauma. Dodatkowe informacje: www.nctsn.org/
trauma-informed-care/culture-and-trauma/nctsn-resources.

4. Ujawnianie GBV

Pojecie ujawnienia GBV odnosi sie do przekazania informacji o GBV przez
osobe, ktéra doswiadczyta tej formy przemocy komus innemu. Wiele oséb
nigdy nie ujawnia swoich doswiadczen ze wzgledu na bariery i czynniki
zniechecajace do takiego kroku. Nie ma jednego wtasciwego sposobu
ujawnienia. To, czy kto$, kto przezyt GBV, ujawni przemoc, kiedy to zrobi, i
kto bedzie odbiorca, zalezy od danej osoby, jej potrzeb i kontekstu, w tym
specyficznych dla danej sytuac;ji barier.

Warto pamietaé, ze ujawnienie GBV niekoniecznie musi by¢ pojedynczym
wydarzeniem. Ujawnianie moze by¢ stopniowe i pogtebiac sie wraz z

rosngcym zaufaniem i pewnosécia osoby ujawniajacej co do osoby po stronie
$wiadczeniodawcy. Ujawnienie GBV mozna zilustrowaé umownie w formie goéry
lodowej. Mozna by¢ $wiadkiem jedynie jego czesci, ale po jakims czasie moze
ono okazac sie gtebsze, niz wydawato sie na poczatku.
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o ISTOTNE: BARIERY POWSTRZYMUJACE PRZED UJAWNIENIEM GBV

Osoby, ktére doswiadczyty GBV, mierza sie ze ztozonymi barierami przed
ujawnianiem informacji. To bariery osobiste, psychologiczne (doswiadczane
przez wszystkich), wynikajace z biezacych okolicznosci (brak swiadczen lub
wsparcia ze strony rodziny) oraz kulturowe i strukturalne (normy kulturowe,
ktére daja przyzwolenie na GBV, lub zawstydzaja osoby poszkodowane).
Bariery te nasilaja sie w sytuacji przesiedlenia, gdzie dostep do $wiadczen
moze byc¢ jeszcze bardziej ograniczony, a osoby, ktére doswiadczyty przemocy
sg na przemoc stale narazone. Wsréd powszechnie wystepujacych barier
mozemy wymienic'

e Normy kulturowe i stygmatyzacje zwigzana z seksem, seksualnoscia, rolami
ptciowymi/oczekiwaniami wobec pfci, tozsamoscia ptciowa, przemoca i
innymi powigzanymi czynnikami;

e Strach przed ostracyzmem i napietnowaniem przez rodzine lub
spotecznosé;

e Wstyd i poczucie winy, w tym (fatszywe) przekonanie, ze doswiadczona
przemoc wynika z wtasnej winy;

e Umniejszanie doswiadczenia GBV przez osobe, ktéra przemocy
doswiadczyta lub przez inne osoby (badz tez oba te przypadki) — bo ,wcale
nie byto tak Zle” albo ,to wcale nie byta przemoc”;

*  Normalizacje zjawiska przemocy — w kontekscie konfliktu i przesiedlenia,
ale réwniez przemocy ze wzgledu na ptec zenska, doswiadczanej w
szerszym kontekscie (ze strony partnera albo matzenstwa nieletnich
dziewczat), homofobii i transfobii wobec 0séb o réznorodnej orientacji
seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC);

e Wptyw traumatycznych doswiadczen, ktére moga prowadzi¢ do depres;ji,
izolacji, PTSD, braku konkretnych wspomnieri o zdarzeniu/ach lub jego/ich
okolicznosci oraz inne bariery uniemozliwiajacych ujawnienie;

e Czas i priorytety, zwfaszcza migrantow i oséb wysiedlonych, ktére sie
przemieszczaja. Dla takich oséb najwazniejsze moze by¢ zaspokojenie
podstawowych potrzeb zwiazanych z przezyciem i dotarciem do
bezpiecznej lokalizacji, a nie kontakt z podmiotami oferujacymi wsparcie;

*  Brak dostepnych, zorientowanych na osoby, ktére doswiadczyty GBV
Swiadczen i kompetentnych swiadczeniodawcdw, co skutkuje brakiem
zaufania wobec nich;

e Brak swiadomosci swoich praw i dostepnych swiadczen i
Swiadczeniodawcdw otwartych na pomoc;

e Obawa przed zagrozeniem albo ciagfe zagrozenie bezpieczenstwa,
w tym ryzyko odwetu ze strony sprawcy, ryzyko zidentyfikowania lub

1 Wiecej informacji o barierach dotyczacych ujawnien GBV: Centrum Praw Cztowieka, Pici i Migracji
Uniwersytetu Waszyngtona w St. Louis, Choosing to Speak, Learning to Hear: Disclosure of Gender-
based Violence in Humanitarian Crisis Settings (2022). Dostep: https://publichealth.wustl.edu/centers/

chrgm/
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wtadz, strach przed konsekwencjami ujawnienia dla statusu prawnego,
sprawy imigracyjnej lub wniosku o azyl.
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Istnieja dodatkowe czynniki wptywajace na zdolnosé, cheé, mozliwosé i
motywacje do ujawnienia GBV. Wsréd nich mozemy wymienié: charakter
przemocy, jej rodzaj, powtarzalnosc, dotkliwosé, relacje ze sprawca oraz
poziom wsparcia spotecznego.

Wiele wymiaréw ujawnienia przemocy

GBV moze by¢ ujawniona w minimalnym zakresie. Ale informacje, ktérymi dzieli sie

osoba poszkodowana, moga przybrac réwniez dos$¢ szczegdtowa forme. Ujawnienie GBV
niekoniecznie musi mie¢ forme pojedynczej rozmowy. W wielu przypadkach informacje
udostepnione na poczatku majg z czasem coraz szerszy wymiar, wraz ze wzrostem zaufania.

Wazne, by $wiadczeniodawcy doktadnie wiedzieli, jakie konkretne informacje sg potrzebne, aby
byli w stanie udzieli¢ wsparcia. Powinni tez jasno poinformowac o tym rozmdwce/czynie, ktéry/a
mogt/mogta doswiadczy¢é GBV — na wypadek, gdyby zamierzat/a zadac¢ pytanie lub podac jakié
szczegdt. O zakresie wypowiedzi o doznanej przemocy decyduje wytacznie osoba, ktéra udziela
tych informacji.

Gdy osoba, ktéra doswiadczyta przemocy podejmie juz decyzje o podzieleniu sie swojag
historig, moze zrobié to w rézny sposéb. Moze opowiedzieé o tym komus zaraz po zajsciu,
moze tez zrobic to znacznie pozniej. Odbiorcg moze by¢:

e Cztonek rodziny, przyjaciel lub inna zaufana osoba, ktéra mogtaby udzieli¢ rady lub
pomocy;

e Funkcjonariusz wymiaru sprawiedliwosci (np. policjant), stuzb imigracyjnych, prawnych lub
pomocowych. Motywacja jest w tym wypadku poszukiwanie bezpieczenstwa i ochrony oraz
wsparcia w zaspokojeniu potrzeb fizycznych, psychicznych, emocjonalnych i praktycznych;

e Swiadczeniodawcy, np. pracownik ochrony zdrowia, pomocy spotecznej lub przedstawiciel
innej profesji odpowiedzialnej za pomoc. Pracownik moze zauwazyé oznaki, ktére moga
$wiadczy¢ o doswiadczeniu przemocy i zapytac o nie, by zweryfikowac te podejrzenia.
Moze mieé to miejsce w trakcie rutynowych badan.

Instrukcja koncentruje sie na ujawnieniach przypadkéw GBV swiadczeniodawcom podczas
kryzyséw humanitarnych. W tych okolicznosciach ujawnienie moze nastapic¢ z wtasnej inicjatywy
osoby poszkodowanej, by¢é wspomagane i nastapi¢ po zacheceniu ze strony $wiadczeniodawcy,
w bezpiecznej atmosferze petnej wsparcia. Informacja/e o doswiadczeniu GBV moze/ga byé
wydobyta/e na $wiatto dzienne, gdy $wiadczeniodawca lub urzednik zagda bezposrednie lub
niebezposrednie pytanie na ten temat. Ujawni¢ GBV moze tez osoba trzecia, na przykfad
rodzic, ktéry wypowiada sie w imieniu dzieci. Wszystkie te formy ujawnienia GBV w kontekscie
$wiadczeniodawstwa przedstawiono ponizej.
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MODUL 1

Etapy ujawnienia GBV

Ujawnienie
nieprecyzyjne

Gdy ujawnienie przemocy
staje sie bardziej
szczegodtowe, badz:
® Przeszkolony/a;
® Przygotowany/a;
* Miej odpowiednie zasoby;
. Za?’febij sie w szczeglty i z
pe

na uwaznosciag powrdé do
informacji ogdlnych.

Ujawnienie
szczegofowe
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY

Scia

Poszerzanie wiedzy na temat GBY, jej ujawniania i podej

zorientowanego na osobe, ktéra jej doswiadczyta przemocy

ZALECENIE 1

ZE WZGLEDU NA PLEC
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UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH: UJAWNIENIA GBV

Rézne grupy w spotecznosci moga mierzyc sie z dodatkowymi wyzwaniami
i barierami, ktére powstrzymuja przed ujawnieniem przemocy o charakterze
seksualnym i GBV.

Dzieci i mtodziez. Dzieci moga nie rozumie¢ w petni przemocy, ktorej
doswiadczyty. Moga sie obwinia¢ lub obawiaé, ze z ich powodu sprawca
przemocy bedzie ,mie¢ ktopoty”. Dzieje sie tak zwtaszcza, kiedy sprawca jest
krewny lub osoba bliska. Zdarza sie, ze sprawca przemocy sktania dziecko

do ztozenia obietnicy, ze nikomu nie wyjawi tego, co miato miejsce. Dzieci i
miodziez, ktére zdecydowaty sie ujawnié przypadek GBV moga nie wiedzied,
ktérzy dorosli s godnymi zaufania odbiorcami.

Osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej
(SOGIESC). Osoby LGBTQIA+ moga obawiac sie, ze ich orientacja, tozsamosé
i ekspresja ptciowa moga zostac¢ wyjawione, tym bardziej, jezeli przemoc

byta forma ataku na ich orientacje seksualna, tozsamos¢ i ekspresje ptciowa
lub przestepstwem z nienawisci. Wiele takich oséb juz spotyka sie z nasilona
dyskryminacja i przesladowaniem na tle SOGIESC. Moga one obawiac sie
kontynuacji tej przemocy ze strony $wiadczeniodawcéw lub spotecznosci, po
ujawnieniu przemocy, a jednoczesnie ich ptci i seksualnosci.

Mezczyzni i chtopcy. Mezczyzni, ktorzy doswiadczyli przemocy seksualnej
moga spotkac sie z réznymi reakcjami ze strony spotecznosci, np. oskarzeniem
o homoseksualizm. Moga odczuwaé wstyd zwigzany z mysleniem o sobie lub
postrzeganiem ich przez innych jako pozbawionych meskosci. To mozliwy
scenariusz zwtaszcza, jezeli odczuwajg osamotnienie po doswiadczeniu aktu
przemocy.

Dziewczeta i kobiety, ktére doswiadczyly handlu ludzmi. Kobiety,
dziewczeta i osoby o zréznicowanych cechach pfciowych, ktére doswiadczyty
handlu ludZzmi, moga mie¢ opory przed ujawnieniem, obawiajac sie represji ze
strony oprawcéw. Moga nie ufaé, ze $wiadczeniodawcy czy wtadze sg w stanie
im pomoc. Moga takze obawiac sig, ze zostana oskarzone i aresztowane

za prostytucje lub narkotyki. Zdarza sie, ze (niestusznie) wierza, ze byty
wspotwinne wykorzystywania.

Osoby z niepetnosprawnosciami. Doswiadczenie GBV zgtaszane przez osoby
z niepetnosprawnosciami moze nie byc¢ traktowane powaznie. To zniecheca
osoby z tej grupy do ujawniania i dostepu do niezbednych swiadczen. Opieka
nad niektérymi z tych oséb moze byé zwigzana z osoba sprawcy. Zaistniata
dynamika wtadzy sprawia, ze ujawnienie jest utrudnione. Czesto brakuje
podstawowych informacji o tym, jak i gdzie mozna zgtosi¢ przemoc.

Mniejszosci jezykowe. Ttumacze ustni sg oczywiscie potrzebni i niezbedni,
gdy personel nie zna jezyka swiadczeniobiorcow, ktérym stara sie pomoc.
Niemniej moga oni utrudnia¢ ujawnienie GBV. W wielu przypadkach

1 Women Enabled International, Rights of Women and Girls with Disabilities in Conflict and Humanitarian
Emergencies (2021).
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zaangazowany ttumacz/ka pochodzi z tej samej spotecznosci, one/a lub jego/
jej rodzina moze by¢ znana osobie, ktéra doswiadczyta przemocy. Istnieje tez
prawdopodobienstwo, ze ttumacz/ka moze zna¢ samego sprawce. Osoby,
ktére doswiadczyty przemocy, moga niechetnie jg ujawniaé przed kim$

ze swojej spotecznosci. Zwtaszcza, jesli obawiaja sie, ze informacja bedzie
rozpowszechniona lub, ze sprawca sie na nich zemsci.
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5. Wptyw reakgji Swiadczeniodawcow na ujawnienie GBV

Ujawnienie GBV prowadzi do poprawy zdrowia fizycznego i psychicznego,
bezpieczenstwa i dobrostanu.! Gdy osoby, ktére dzielg sie doswiadczeniami
GBV spotykaja sie z wtasciwg postawa i reakcjg na powierzane historie,
otrzymujg wsparcie emocjonalne i psychologiczne. Wsparcie to umozliwia

im poradzenie sobie z przykrymi myslami, uczuciami i innymi negatywnymi
symptomami ze strony psychiki.2 Moze tez wesprzec ich odzyskiwanie poczucia
autonomii. Osoby te otrzymuja tez przydatne informacje na temat dostepu

do swiadczen wspierajacych, poprawiajacych ich ochrone i bezpieczenstwo

i odnoszacych sie do konsekwencji przemocy.® Skorzystanie ze wsparcia po
ujawnieniu przemocy moze zapobiec kontynuacji przemocy wobec oséb, ktére
caty czas sg na nig narazone.

Z drugiej strony, negatywne lub niewspierajace reakcje moga odbijac sie
negatywnie na dobrostanie, bezpieczenstwu, leczeniu i powrocie do zdrowia.
Odpowiedzi osadzajace, lekcewazace i pozbawione wiary w przezycia zwigzane
z GBV danej osoby moga podwazy¢ jej pewnosé i zapobiec decyzji o szukaniu
pomocy. Moga réwniez przyczynic¢ sie do ponownej traumatyzacji lub wtérnego
naduzycia. Takie odpowiedzi moga prowadzi¢ do obwiniania sie i wstydu. Moga
potegowac szkodliwe skutki przemocy uniemozliwi¢ otrzymywanie wsparcia od
innych. Moga tez sprawic, ze osoba, ktéra doswiadczyta przemocy ze wzgledu
na ptec bedzie trwata w sytuacjach, w ktérych grozi jej ponowne doswiadczenie
tego rodzaju.*

Dlatego tez to niezwykle istotne, by wszyscy, ktdrzy nawiazuja kontakt

z osobami poszkodowanymi w czasie przesiedlen i innych kryzysow
humanitarnych, byli przygotowani do przyjecia i reagowania na informacje o
GBV w sposob wspierajacy, peten wspdfczucia i zorientowany na osoby, ktére
przezyty przemoc. Swiadczeniodawcy powinni przy kazdej mozliwej okazji
zapewniac¢ takim osobom walidacje, wspierad jej poczucie godnosci i dzieli¢ sie
informacjami, ktére zwieksza ich bezpieczenstwo i otoczenie opieka.

1 A.Jacques-Tiura, M. A. Rifky Tkatch, A. Abbey and R. Wegner, “Disclosure of Sexual Assault:
Characteristics and Implications for Posttraumatic Stress Symptoms Among African American and
Caucasian Survivors,” Journal of Trauma Dissociation, vol. 11, No. 2 (2010). Dostep: www.ncbi.nIm.nih.
gov/pmc/articles/PMC2862213/.

2 Jacques-Tiura, Disclosure of Sexual Assault.

3 C.Boudreau, H. Kress, R. Rochat and K. Yount, “Correlates of disclosure of sexual violence among
Kenyan youth,” Child Abuse and Neglect, vol. 79 (2018). Dostep: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC6091645/.

4 Boudreau, Correlates of disclosure of sexual violence among Kenyan youth.
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Podejscie uwzgledniajgce traume, zorientowane na
osoby, ktore doswiadczyty GBV

Podejscie oparte na znajomosci zagadnienia reakcji traumatycznej, zorientowane na osobe,
ktéra doswiadczyta GBV, wiaze sie z aspektami, ktére przedstawiono ponizej:’

e Kazda osoba, ktéra doswiadczyta GBV:

1. Powinna by¢ traktowana z szacunkiem, zyczliwoscig, empatia i wspotczuciem. To, co
mowi o doswiadczeniu przemocy, nalezy przyjac za prawde;

2. Jest indywidualng jednostka z rownym prawem do opieki i wsparcia;
Ma inne mocne strony, zdolnosci, zasoby i potrzeby;

4. Ma prawo, adekwatnie do jej wieku i okolicznosci, decydowac o tym, kto powinien
wiedzie¢, o tym, co sie wydarzyto i co powinno nastapi¢ pdzniej.

e Wsparcie sprawczosci i autonomii kazdej osoby, jej mocnych stron, mozliwosci, wybordw i
poczucia kontroli;

e Zauwazenie rezyliencji kazdej osoby i dawanie nadziei;

e Uznanie konsekwencji wydarzen traumatycznych, dazenie do bezpieczenstwa
psychologicznego i ochrony przed dalszg krzywda, a takze wsparcie zdolnosci do radzenia
sobie i powrotu do zdrowia.

Mozna to osiggnac¢ dzieki ponizszym zasadom przewodnim, ktére pomagajag stworzyé
sprzyjajace srodowisko, w ktérym reakcje na ujawnienie GBV sa etyczne i bezpieczne.?

1. Prawo do bezpieczenstwa: Bezpieczenstwo odnosi sie zaréwno do bezpieczenstwa
fizycznego, jak i psychologicznego i emocjonalnego. Wazne, aby uwzglednié potrzeby
bezpieczenstwa i ochrony kazdej osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, cztonkdw jej rodziny
oraz tych, ktérzy zapewniaja opieke i wsparcie. W przypadkach przemocy takich jak handel
ludzmi, przemoc ze strony partnera (IPV) i przemoc seksualna w kontekscie konfliktow i
motywowana politycznie, bezpieczenstwo jest jeszcze dotkliwiej zagrozone. Kazdy cztowiek
ma prawo do ochrony przed dalszg przemoca.

1 Zaadaptowane materiaty: UNICEF, GBVIiE Programme Resource Pack, Kit 3: Responding to Survivors.
2 Zaadaptowane materiaty: UNICEF, GBVIE Programme Resource Pack, Kit 3: Responding to Survivors.

Prawo do godnosci i
samostanowienia

Prawo do poufnosci Niedyskryminowanie

Osoba, ktora
doswiadczyta

Prawo do przemocy

bezpieczenstwa Najlepszy interes dziecka
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2. Prawo do poufnosci: Poufnosc sprzyja bezpieczenstwu, zaufaniu, przywrdceniu sity i
autonomii. Wiaze sie z przekonaniem, ze kazdy ma prawo zdecydowaé, komu zostana
udzielone informacje, a komu nie. Zachowanie poufnosci oznacza nieudzielanie zadnych
informacji, w zadnym momencie, zadnej ze stron, bez swiadomej zgody osoby, ktérej
informacje dotycza. Istniejg wyjatki od zasady poufnosci. Przyktadem jest istnienie
wymogow dotyczacych raportowania. Wazne, aby personel byt z nimi zaznajomiony i
wiedziat, jak przekazac taka informacje osobom, ktérym stara sie pomoc.
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3. Prawo do godnosci i samostanowienia: GBV jest atakiem na godnos¢ i prawa osoby,
w ktoéra zostata wymierzona przemoc. Kazdy, kto kontaktuje sie z nig, odgrywa role
w przywroceniu i wspieraniu jej godnosci, samostanowienia i upodmiotowienia. Brak
poszanowania godnosci, zyczen i praw tej osoby moze zwiekszy¢ jej poczucie bezradnosci
i wstydu, prowadzac do obwiniania sie. Moze zmniejszy¢ skutecznos¢ interwencji,
powodowac ponowna wiktymizacje i inne szkodliwe konsekwencje.

4. Niedyskryminowanie: Wszystkie osoby majg prawo do mozliwie najlepszego wsparcia,
wolnego od dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, tozsamoscé i ekspresje ptciowa (SOGIESC),
jezyk, przekonania religijne lub polityczne, status, klase spoteczna.

5. Najlepszy interes dziecka: Kazde dziecko jest indywidualng osoba. Z tego wzgledu
doswiadczenie GBV moze wptynac na nie w rézny sposoéb. Decyzje i dziatania dotyczace
dziecka powinny odzwierciedlac to, co jest najlepsze dla bezpieczenstwa, dobrostanu i
rozwoju tego konkretnego dziecka. Najlepszy interes dziecka jest podejsciem mozliwym
dzieki ponizszym strategiom:

e Uwzglednienie indywidualnych okolicznosci danego dziecka (w tym takze jego
sytuacji rodzinnej, szczegdlnych stabosci, mocnych stron) i priorytetyzacja
potrzeb dziecka zwigzanych z bezpieczenstwem, ochrong, zdrowiem fizycznym,
psychicznym i innych;

e Stuchanie i poznanie punktu widzenia dziecka, wziecie pod uwage jego zyczen i
prosb;

® Ochrona dziecka przed kontynuacja emocjonalnej, psychicznej i/lub fizycznej
krzywdy;

e Upodmiotowienie dzieci i rodzin;

e Analiza i wywazenie korzysci i potencjalnie szkodliwych skutkéw kazdej decyzji i
dziatania zwigzanych z dzieckiem,

e Zaangazowanie w powrdt do pefnej sprawnosci i zdrowia dziecka.
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DODATKOWE ZRODKA INFORMACJI

Survivor-Centred Response to GBV Survivors Training, Part 3: Strengthening
Community-Based Care (UNICEF Communities Care Program). Dostep: www.unicef.org/
media/103856/file/Communities-Care-Part-3-Survivor-Centred-Response-Training-Guide.

pdf.

Mental Health and Gender-Based Violence: Helping Survivors of Sexual Violence in
Conflict - a training manual (Health and Human Rights Info). Materiat zostat opracowany
z mysla o osobach udzielajgcych pomocy i wsparcia kobietom, ktére doswiadczyty GBV i
traumy seksualnej podczas katastrof, konfliktéw i innych sytuacji kryzysowych, kiedy dostep
do pracownikéw stuzby zdrowia z wiedzg psychologiczna/psychiatryczna jest ograniczony.
Dostep: www.hhri.org/gbv-training-manual/.

Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners (Save the Children, 2017).
Materiat jest skierowany do odbiorcéw skoncentrowanych na dziataniach ochronnych wobec
dzieci, pracownikéw, wolontariuszy takich jak edukatorzy, pracownicy stuzby zdrowia,
wolontariusze, ktérzy wspieraja dzieci w trakcie kryzysu, traumatycznego wydarzenia

lub po nim. Publikacja jest tez przeznaczona pracownikom innych sektorow, ktérzy maja
kontakt z dzie¢mi. To np. sektor sanitarny i higieniczny (tzw. WASH - z angielskiego

Water, Sanitation, Hygiene), podmioty zajmujace sie udzielaniem schronienia,zywieniem.
Trenowane umiejetnosci komunikacyjne, w zakresie udzielania wsparcia i pocieszenia maja
na celu zmniejszenie poczatkowego stresu, jakiego moga doswiadczaé dzieci. Umozliwiaja
pokierowanie ich tak, aby skorzystaty z mozliwosci pomocowych i obieraty pozytywne
strategie radzenia. Dostep: https://resourcecentre.savethechildren.net/document-
collections/save-children-psychological-first-aid-training.

Supporting and Responding to Forcibly Displaced Children: Training Module for
Child Helpline Counsellors (Child Helpline International and UNHCR, 2017). Publikacja
ma na celu rozwijanie umiejetnosci pracownikéw infolinii w zakresie kontaktéw z dzieémi
wysiedlonymi. Dostep: https://childhelplineinternational.org/supporting-and-responding-
to-forcibly-displaced-children/.

Supporting Survivors of Violence: The Role of Linguistic and Cultural Mediators, with a
Focus on Gender-Based Violence and Sexual Violence against Men and Boys: A Training
Curriculum (WRC, 2021). Materiat jest czescia szkolenia majacego na celu wyposazenie
mediatoréw jezykowych i kulturowych w podstawy wiedzy, jak skutecznie reagowad i
wspierac osoby, ktore doswiadczyty GBV i przemocy seksualnej, w tym mezczyzn. Dostep:
www.womensrefugeecommission.org/research-resources/supporting-survivors-of-violence-
the-role-of-linguistic-and-cultural-mediators-training-curriculum/.

Supporting Young Male Refugees and Migrants who are Survivors or at Risk of Sexual
Violence (WRC and UNICEF). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/wp-content/
uploads/2021/07/Supporting-Young-Male-Refugees-Migrants-Survivors-At-Risk-Sexual-

Violence.pdf.

Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex
and Queer (LGBTIQ+) Persons in Forced Displacement (UNHCR, 2021). Materiat
informacyjny dotyczacy GBV. Dostep: www.refworld.org/docid/4e6073972.html.
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

ZALECENIE 2:

Tworzenie bezpiecznego
Srodowiska, ktore sprzyja
ujawnianiu GBV

MODUL 1

Ta czes$¢ kierowana jest do organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcow, oséb poszukujacych
schronienia, migrantéw i innych oséb dotknietych kryzysem humanitarnym. Zawiera informacje
o tym, jak moga one wykreowac otoczenie umozliwiajace osobom, ktére doswiadczyty GBY,
ujawnienie powigzanych z tym doswiadczeniem informacji, gdy majg taki zamiar i s3 na to
gotowe. Bezpieczne otoczenie to takie, ktére ma do zaoferowania takim osobom odpowiedz
na ujawnienie petna wspodtczucia i uwaznosci. Odpowiedz organizacji powinna mieé na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa i dobrostanu oséb, ktére ujawniajg GBV. Uwagi w ramach tego
zalecenia moga pokierowac osoby zarzadzajace organizacjami i $wiadczeniami, jak mozna
oceni¢ i ulepszyc¢ istniejace procedury, obiekty, $wiadczenia i dziatania personelu. Moga one
stac sie bardziej bezpieczne i otwarte na osoby, ktére doswiadczyty GBV, a w konsekwencji
utatwic¢ im ujawnienie informacji. Aby tego dokonaé, organizacjom sugeruje sie podjecie trzech
krokow:

e Krok 1: Utworzenie procedur zorientowanych na osoby, ktére doswiadczyty przemocy,
ktére wskazujg pracownikom, jak w bezpieczny sposdb reagowac na ujawnienie;

e Krok 2: Podjecie dziatan, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo i otwartos¢ organizacj,

e Krok 3: Stworzenie zréznicowanego zespotu, ktéry posiada odpowiednia wiedze,
umiejetnosci, a takze charakteryzuje sie zalecanymi zachowaniami i podejsciem.

Krok 1: Utworzenie procedur zorientowanych na osoby,
ktore doswiadczyty przemocy, ktére wskazujg pracowni-
kom, jak w bezpieczny sposdb reagowac na ujawnienie

Odpowiednie procedury sg konieczne, aby zachowac¢ poufnos¢ oséb ujawniajacych GBV, zadbaé o ich
bezpieczenstwo oraz traktowanie z poszanowaniem godnosci i zyczliwoscig. Organizacje, w ramach
strategii dziatan i procedur, moga kierowac sie podejsciem zorientowanym na osobe, ktéra doznata
przemocy. Moga rozwija¢ i komunikowac istnienie jasnych proceséw, do ktérych pracownicy powinni sie
odnosié, oraz:

e Zachowac poufno$¢ w ramach pracy z osobami, ktére ujawniaja swoje doswiadczenia GBV:

1. Komunikujac tym osobom i innym odbiorcom $wiadczen fakt zaistnienia jakichkolwiek wyjatkéw
od zasady zaufania poufnosci czy obowigzkowych zasad raportowania oraz

2. Zarzadzajac i przechowujac wszystkie dokumenty i informacje zwigzane z ujawnieniami GBV.
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ZALECENIE 2: Tworzenie bezpiecznego srodowiska, PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ktére sprzyja ujawnianiu GBV ZE WZGLEDU NA PLEC

o ISTOTNE: OBOWIAZKOWE SPRAWOZDANIA

Obowiazkowe sprawozdania odnosza sie do prawnych lub innych wymogow
zgtaszania incydentéw GBV do organdéw wfadzy. Najczesciej dotyczy podejrzen
o molestowanie dzieci. Swiadczeniodawcy moga by¢ jednak zobligowani do
zgtaszania rzadowi, agencjom ONZ, pracodawcom lub innym podmiotom takze
innych form przemocy. Przyktadowo: napasci seksualnej, wykorzystywania

lub naduzycia. Wszystkie osoby zaangazowane w kontakt z osobami,

ktére doswiadczyty GBV musza rozumieé prawa i obowiazki w zakresie
obowiazkowego zgtaszania przypadkéw GBVY, a takze szczegdlne wymogi
dotyczace dzieci. Obejmuje to wymog skfadania obowiazkowych sprawozdan
przez wszystkie podmioty, w tym np. pracownikéw stuzby zdrowia, do ktérych
Twoja organizacja moze kierowac osoby ujawniajace GBV.

Obowiazkowe zgtaszanie czesto ma na celu gtéwnie ochrone oséb, ktére
doswiadczyty GBV (zwfaszcza dzieci). Jednak przestrzeganie powiazanych z nim
procedur w niektérych sytuacjach moze by¢ sprzeczne z etyka pracy z osobami,
ktére doswiadczyty GBV," w kontekscie zapewnienia jej bezpieczerstwa,
poufnosci i samostanowienia. Moze tez prowadzi¢ do dziatan, ktére nie

leza w jej najlepszym interesie.? Na przyktad obowiazkowe zgfaszanie policji
przypadkoéw przemocy seksualnej lub przemocy wobec partnera moze narazi¢
osobe, ktéra doswiadczyta tej przemocy na ogromne ryzyko krzywdy ze strony
sprawcy, czfonkéw rodziny lub spotecznosci, a w przypadku migrantéw lub
0s0b ubiegajacych sie o azyl — ze strony wtadz imigracyjnych.

Kazda organizacja musi zdecydowad, jak bedzie postepowac z obowigazkowymi
zgtoszeniami, zwlaszcza, gdy nie lezy ono w najlepszym interesie osoby, ktéra
doswiadczyta GBV. Personel musi wiedzie¢ o wymaganiach dotyczacych
obowiazkowego zgtaszania i miec¢ swiadomosé, w jaki sposéb bedzie ogdlnie
informowat swiadczeniobiorcow o obowiazku zgtaszania. Musi réwniez przyjac
ustalony sposéb informowania oséb poszkodowanych po ujawnieniu GBV o tym,
Ze obowiazuja wymogi zgtaszania przypadkéw przemocy. W takich sytuacjach
personel nie moze sktadac obietnicy poufnosci, poniewaz niedopuszczalne jest
sktadanie tym osobom obietnic, ktérych by¢ moze nie bedzie mozna dotrzymac.
Zamiast tego organizacje od samego poczatku musza jasno komunikowac, co
oznacza poufnosc i jakie sa jej granice w danym kontekscie.®

1 For more information, see United States Agency for International Development (USAID), Guiding
Principles for Working with Gender-Based Violence Survivors (2019), available at: https://pdf.usaid.gov/
pdf docs/PAOOTMNM.pdf.

2 See links to Caring for Child Survivors of Sexual Abuse and Guidelines for GBV Case Management in
Additional Resources boxes for more information and guidance on mandatory reporting.

3 Gender-Based Violence Area of Responsibility (GBV AoR), The Inter-Agency Minimum Standards
for Gender-Based Violence in Emergencies Programming (2019), p.49, available at: www.unfpa.org/
minimum-standards.

e Uzyskiwac swiadome zgody na dokumentowanie i udostepnia¢ informacje o ujawnieniu
GBV. Musi na przyktad istnie¢ proces, ktory umozliwitby przedstawienie personelowi, jak
powinno wygladac uzyskanie zgody osoby doswiadczonej GBV na nagranie lub udostepnienie
jakichkolwiek informacji (nawet w obrebie samej organizacji). Osoba doswiadczona GBV
musi samodzielnie podja¢ decyzje i wyrazi¢ zgode na przekazanie dalej udzielonych przez
nig informacji. Musi mie¢ takze mozliwos$¢ wycofania zgody w dowolnym momencie i by¢
poinformowana o takiej mozliwosci, jak i catym procesie w zrozumiaty sposdb.
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ZALECENIE 2: Tworzenie bezpiecznego $rodowiska, PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY

ktére sprzyja ujawnianiu GBV ZE WZGLEDU NA PLEC

e Szerzyc inkluzywne, niedyskryminujace zachowania i praktyki. Chodzi o zapewnienie, ze
personel jest przeszkolony w zakresie inkluzywnosci i sprawiedliwego $wiadczeniodawstwa.
Powinien istnieé proces zgtaszania i reagowania na niewtasciwe lub dyskryminujace
zachowania pracownikéw wobec innych pracownikéw lub $wiadczeniobiorcéw. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w Kroku 2 ponize;.

MODUL 1

UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH: UJAWNIENIA GBV

Procedury reagowania na ujawnienie GBV przez osoby z ponizszych grup
powinny obejmowac dodatkowe kwestie. Przyktadowe zalecenia wymienione
s3g ponizej.

Dzieci i mtodziez. Uwzglednij te informacje, aby poméc personelowi:

* W bezpiecznym, etycznym, wtasciwym kontakcie sie z rodzicami po
ujawnieniu GBV, w tym z rodzicami lub innymi cztonkami rodziny, ktorzy nie
wykazuja sie troska o dziecko;

e Utrzymywac zasade najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka na
réznych etapach jego dorastania;

¢ Nawigowac w temacie wymogow sprawozdawczych, takze gdy sg one
sprzeczne z najlepszym interesem dziecka/nastolatka.

Osoby o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej
(SOGIESC). Uwzglednij te informacje, aby poméc personelowi:

* Zrozumiel specyfike zagrozen zwigzanych z GBV i bariery w ujawnianiu
ktére dotycza oséb LGBTIQ+;

e Zachowat $cistg poufnos$é informacji o orientacji seksualnej i/lub
tozsamosci ptciowej;

e Zrozumie¢ i stosowac preferowanych przez osobe dotknietg GBV zaimkdw oraz

* Namierzy¢ potencjalne szkodliwe przekonania i uprzedzenia dotyczace
orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ kontakt z osoba, ktéra przezyta GBV, peten szacunku, wsparcia
i zorientowania na te osobe.

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyly GBV. Uwzglednij te
informacje, aby pomédc personelowi:

e Zrozumie¢ dynamike wladzy zwigzang z opieka i zaleznoscia, ktéra moze
nasila¢ GBV;

e Ocenic¢ wszystkie $wiadczenia pod katem dostepnosci, przystepnosci i
akceptowalnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami;

*  Wspierac petna niezaleznos¢ i samodzielnos¢ osoby, ktora doswiadczyta
GBYV, niezaleznie od jej mozliwosci.

Mniejszosci etniczne i religijne, w tym kobiety i dziewczeta ze spotecznosci
rdzennych. Uwzglednij te informacje, aby poméc personelowi:

e Zrozumiel specyficzne bariery, jakie moga doswiadczaé mniejszosci
etniczne i religijne w zakresie bezpiecznego dostepu do Swiadczen i
poczucia bezpieczenstwa przy ujawnianiu GBV;

* Podjac¢ kroki w celu zapewnienia, ze personel i $wiadczenia sa przyjazne dla
wszystkich, bez wzgledu na pochodzenie etniczne lub religie;

Mezczyzni, ktérzy ujawnili przemoc seksualna. Uwzglednij te informacje, aby
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ZALECENIE 2: Tworzenie bezpiecznego srodowiska, PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ktére sprzyja ujawnianiu GBV ZE WZGLEDU NA PLEC

pomoc personelowi:

e Zrozumiel specyficzne zagrozenia i stygmatyzacje, na jakie moga by¢ narazeni
mezczyzni, ktdrzy doswiadczyli przemocy seksualnej, w tym postrzeganie ich
jako sprawcéw, uznanie przypadkéw przemocy seksualnej za ,,relacje miedzy
osobami tej samej pfci" oraz stygmatyzacje zwigzana ze zinternalizowanymi
normami ptciowymi dotyczacymi meskosci;

* Przeanalizowad i pokonac jakiekolwiek btedne wyobrazenia na temat mezczyzn,
ktorzy doswiadczyli przemocy seksualnej;

*  Oceni¢ dostepnosc¢ swiadczen dla mezczyzn, ktdrzy doswiadczyli przemocy
seksualnej podczas budowania sieci punktéw kontaktowych.

Tworzy¢ procesy i obowiazki dotyczace superwizji, weryfikacji przypadkéw i podejmowania
decyzji w zakresie zlozonych przypadkow. Niektére przypadki ujawnienia GBV moga wigzac sie ze
ztozonymi kwestiami dotyczacymi etyki i bezpieczenstwa. Na przyktad, gdy obowiazkowe zgtoszenie
GBV wobec dziecka nie lezy w jego najlepszym interesie, gdy wymagane sa specjalne $rodki w celu
natychmiastowej ochrony osoby, ktdra przezyta przemoc, np. handel ludZmi lub, gdy sprawca jest osoba
na wysokim stanowisku, np. pracownikiem po stronie $wiadczeniodawcy lub pracownikiem organizacji
humanitarnej. Organizacje musza miec jasno okreslone role i obowiazki w zakresie nadzoru nad
pracownikami i podejmowania decyzji o dalszych dziataniach.

Tworzy¢ procedury zapewniajace bezpieczenstwo i ochrone dzieci. Zapewnienie bezpieczenstwa
odnosi sie do zagwarantowania przez organizacje, ze ich personel i programy nie wyrzadzaja krzywdy
dzieciom i niektérym bardziej podatnym na krzywde dorostym; nie narazaja ich na naduzycia ani
wykorzystywanie. Odnosi sie takze do dbatosci o to, by za S$wiadczeniami staty procedury zapobiegania
i reagowania na przemoc i naduzycia wobec swiadczeniobiorcow, w tym wykorzystywanie seksualne i
naduzycia wobec $wiadczeniobiorcéw i personelu.! Nalezy mie¢ pewnos$é, ze wszyscy pracownicy znaja i
podpisali kodeks postepowania.

Otrzymywac informacje zwrotne i uwagi od $wiadczeniodawcéw, spotecznosci i innych organizaciji.
Otrzymywanie informacji zwrotnych jest niezbednym warunkiem bezpieczenstwa i dobrostanu
$wiadczeniobiorcow, a zwlaszcza zapobiegania naduzyciom i reagowania na nie. Proces dostarczania
informacji zwrotnych powinien by¢ dostepny i zrozumiaty dla wszystkich grup spotecznych.

Kierowaé do bezpiecznych, uwzgledniajacych zasady poufnosci punktéw pomocowych. Nawet,
jezeli $wiadczenia sa ograniczone, organizacje musza posiadac informacje o tym, gdzie dostepne
jest wsparcie dla osob, ktére mogty doswiadczyé GBV. Upewnij sig, ze personel moze dostarczy¢
osobom, ktére mogty doswiadczyé GBV informacji o $wiadczeniach po drodze do i w miejscu
docelowym, jezeli osoby te sg w trakcie przemieszczania. W niektérych przypadkach personel moze
skierowac je do innych organizacji i $wiadczeniodawcow na trasie przemieszczania. Wiecej informac;ji
na temat budowania sieci punktéw kontaktowych mozna znalezé w ZALECENIU 4.

Co nalezy zrobi¢ po ujawnieniu GBV, w tym:

1. Jak postapi¢, gdy osoba, ktdra przezyta GBV jest w bezposrednim niebezpieczenstwie;

2. Jak udzieli¢ pierwszej pomocy psychologicznej, aby wesprzeé osobe, ktora przezyta
szok lub jest w ogromnym stresie (zobacz: dodatkowe Zrédta ponizej oraz Modut 2,
ZALECENIE 7);

-

Wiecej informacji o specjalnych $rodkach ochrony przed wykorzystywaniem i naduzyciami seksualnymi: Raport Sekretarza Generalnego
(ST/SGB/2003/13). Wiecej informacji o zjawisku wykorzystywania seksualnego i naduzyé (SEA, z ang. sexual exploitation and abuse):
zrédta wymienione na koncu tej czesci.
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3. Jak zapewni¢ osobom dotknietym GBV odpowiednie informacje na temat
powszechnych skutkéw przemocy oraz o dostepnych mozliwosciach pomocy;

4. Jak uzyskaé swiadome zgody na przekazywanie informacji;

5. Jak odsyta¢ osoby do innych punktéw kontaktowych.
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Krok 2: Podjgcie dziatan, ktore zwiekszaja
bezpieczenstwo i otwarto$é organizagji

Sposdb, w jaki zorganizowana jest przestrzen fizyczna i oferowane sa $wiadczenia moze mieé wpltyw
na to, czy osoba, ktéra doswiadczyta GBV otworzy sie na pomoc. Strategie budowania przyjaznych i
bezpiecznych przestrzeni, ktére wspieraja ujawnianie GBV obejmuja:

¢ Dbatosc o to, by przestrzenie byly przyjazne, czyli czyste, dobrze oswietlone, wygodne. W przypadku
schronisk dobra praktyka jest zachowanie ,,domowego” charakteru wnetrza, na przyktad zapewniajac
zakwaterowanym dostep do kuchni lub ogrodu, pomieszczen do czytania, spotkan towarzyskich. W
os$rodkach zdrowia mozna umiescic¢ zabawki dla dzieci i stworzy¢ prywatne miejsca do konsultacji.
Nie nalezy zaktada¢, ze dane miejsce daje poczucie bezpieczenstwa i goscinnosci. Nalezy poprosi¢
$wiadczeniobiorcéw/pacjentéw o informacje zwrotne i dowiedzie¢ sig, jak ich zdaniem mozna
zwiekszy¢ poczucie komfortu i bezpieczenstwa.

* Umieszczenie plakatéw i innych materiatéw informacyjnych, ktére zapraszaja zréznicowane grupy i
informujg o dostepnym wsparciu zwigzanym z do$wiadczeniem przemocy. Mozna na przyktad wywiesi¢
plakaty pokazujace rézne populacje migrantéw lub symbole teczowe;j flagi dla 0séb o réznorodnej
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji piciowej (SOGIESC). Upewnij sig, ze informacje
dotyczace wsparcia w zakresie GBV sg dostepne w odpowiednich jezykach. Zwré¢ uwage, by byty
tatwe w odbiorze dla oséb o réznym poziomie umiejetnosci czytania i pisania.

e Tworzenie okazji do bezpiecznych interakcji wykwalifikowanego personelu ze
$wiadczeniodawcami, ktérymi moga by¢ np. sesje informacyjne, zajecia spoteczne, rekreacyjne i
terapeutyczne. Warto rozwazy¢, w jakie rutynowe czynnosci mozna zaangazowac $wiadczeniobiorcow,
aby naturalnie budowac ich relacje z personelem i tworzy¢ nieformalne okazje do swobodnej rozmowy.

e Zapewnienie opieki nad dzie¢mi, aby rodzice mieli mozliwos$¢ prywatnych, nieskrepowanych
rozméw z personelem. Tu nalezy wzigé pod uwage kontekst — w niektérych przypadkach najlepszym
rozwigzaniem moze byc¢ na przyktad znalezienie miejsca dla dzieci poza zasiegiem stuchu, ale tak, aby
rodzic caty czas mogt je widzied.

e Organizowanie sesji informacyjnych na temat GBV, prowadzonych przez przeszkolonych
pracownikéw. Spotkania tego typu maja na celu zwigkszenie $wiadomosci, ze GBV nigdy nie jest
akceptowalne oraz dzielenie sie informacjami na temat dostepnych $wiadczen. Mozna tworzy¢
wirtualne, bezpieczne przestrzeni, zapraszajac $wiadczeniobiorcdw do bezpiecznych czatéw
grupowych lub na wirtualne spotkania celem omowienia kwestii zdrowia fizycznego, psychicznego i
dobrostanu, przystugujacych im praw i dostepnych swiadczen. Takie bezpieczne przestrzenie moga
utorowac droge do ewentualnego ujawnienia GBV. Dziatania dotyczace dzielenia sie informacjami ze
spotecznosciami zostaty opisane w Module 3.

UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH: PRZYJAZNE SWIADCZENIA

Procedury reagowania na ujawnienie GBV ze strony ponizszych oséb powinny
| uwzglednia¢ dodatkowe kwestie. Niektére z nich wymieniono ponize;j.
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Chcac sprawi¢, zeby $wiadczenia byty przyjazne dla dorastajacych dziewczat:

e Upewnij sig, ze lokalizacje, w ktdérych oferowane sa swiadczenia sg postrzegane
przez dziewczeta (na roznych etapach dorastania i w réznych okolicznosciach)
jako takie, z ktérych mozna bezpieczne korzystag;

e Zapewnij prywatnos¢ wszystkim dziewczetom juz od momentu przybycia, na
przyktad poprzez wyznaczenie specjalnych godzin na $wiadczenia tylko dla
nastolatek (Zobacz: dodatkowe zZrédta informacji ponizej);

e Zadbaj o to, by $wiadczenia byly dostepne w godzinach, ktére odpowiadaja
dziewczetom;

* Spraw, by lokalizacje byty jak najoardziej przyjazne. Mozesz dac¢ pluszowa
zabawke mfodszym nastolatkom, ktére doswiadczyty przemocy. Wywies plakaty
i udostepnij inne materiaty edukacyjne przeznaczone dla nastolatek. Zapewnij
opieke nad dzie¢mi mtodocianych matek. Spraw, zeby miejsce byto dostepne
dziewczetom z niepetnosprawnosciami. Otworz sie bardziej na przyjmowanie
dziewczat o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji piciowej

(SOGIESC).

Chcac zapewni¢ $wiadczenia przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktore doswiadczyty GBV:

*  Zatrudniaj pracownikéw z niepetnosprawnosciami;

e Zadbaj o to, aby wszystkie swiadczenia byty dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami fizycznymi i poznawczymi (sprawdz: dodatkowe zrédfa
informacji i zasobéw w ramce na koncu tej czesci instrukgji);

e Stworz bezpieczne miejsca, w ktdrych osoby z niepetnosprawnosciami beda
mogty rozmawiac ze $wiadczeniodawcami, pozostajac niezalezne od opiekundw;

e Upewnij sig, ze personel jest Swiadomy tego, ze nie wszystkie niepetnosprawnosci
sg widoczne i nie mozna zakfadac stopnia sprawnosci danej osoby.

Chcac sprawi¢, zeby $wiadczenia byly przyjazne dla oséb o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej:

* W miare mozliwosci budyj relacje z lokalnymi organizacjami i grupami LGBTIQ++.
Konsultuj sie z nimi na temat tego, jak sprawi¢, by swiadczenia byty przyjazne i
bezpieczne dla tej grupy swiadczeniobiorcoéw. Dowiedz sig, jak mozesz zapobiec
negatywnym reakcjom;

e Zadbaj o to, zeby miejsca byty postrzegane przez osoby z tej grupy jako
bezpieczne;

*  Zapewnij prywatnos¢ wszystkim osobom o odmiennej orientacji seksualnej w
miejscach oferowania $wiadczen, od samego momentu przybycia;

* Przeszkol personel, aby nie zaktadat z gory tozsamosci danej osoby, nie nalegat
na ujawnienie tozsamosci ptciowej lub seksualnej swiadczeniobiorcéw, ani na
ujawnienie identyfikujacych ich zaimkéw, w tym na dokumentach i formularzach
przyjecia. Uczyn Swiadczenia zwigzane z GBV, zdrowiem seksualnym i zdrowiem
reprodukcyjnym przyjaznymi i dostepnymi dla oséb transseksualnych,
interseksualnych, niebinarnych oraz innych oséb o réznorodnej tozsamosci ptciowej
(zobacz ramke z dodatkowymi Zzrédfami informacji na koncu tej czesci instrukgji).

Zastosuj sie do ponizszych punktow, aby $wiadczenia byty przyjazne dla
mniejszosci etnicznych i religijnych, w tym kobiet i dziewczat nalezacych do
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ludnosci rdzennej:

* Zadbaj o to, aby wszystkie informacje o $wiadczeniach byty fatwo zrozumiate i
dostepne dla oséb z grup mniejszosciowych;

e Zapewnij ttumacza pisemnego i ustnego, zwlaszcza dla mniejszosci jezykowych.
Zastandw sie, czy odbiorca/czyni $wiadczenia czuje sie komfortowo mdwiac
otwarcie przed ttumaczem, ktéry moze byc¢ cztonkiem jego/jej spotecznosci
(zagrozenie dla poufnosci). Jesli to mozliwe, pozwdl odbiorcy wybrac thumacza;

*  Wprowadz odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony,
zwiaszcza w przypadku oséb wysiedlonych ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, religie lub inna przynaleznosc spoteczng
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Stworz Swiadczenia przyjazne mezczyznom, ktérzy doswiadczyli przemocy

seksualnej:

* Zdobadz wiedze konkretnie o wptywie przemocy seksualnej wobec mezczyzn
w aspektach: fizycznym, psychologicznym, spotecznym,;

* Zadbaj o prywatno$é mezczyzn dotknietych GBV — od momentu przybycia i
wejscia do pomieszczenia;

* Rozpoznaj bezpieczne mozliwosci co do kierowania mezczyzn po ujawnieniu
przemocy do dalszych punktéw pomocowych;

*  Wyeksponuj materiaty edukacyjne na temat skutkdw przemocy seksualnej
wobec mezczyzn.

Krok 3: Stworzenie zroznicowanego zespotu, ktéry posiada
odpowiednig wiedzg, umiejetnosci, a takze charakteryzuje
sie zalecanymi zachowaniami i podejsciem

Podejscie uwzgledniajace traume, zorientowanie na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy przejawia

sie w zapewnieniu, ze personel, ktéry ma kontakt z takg osobg ma wiasciwe przekonania, podejscie

i umiejetnosci. To na przyktad zdolno$¢ rozpoznania wptywu traumatycznych przezyé na fizjologie,
zachowanie i pamig¢. To réwniez reakcja na ujawnienie, ktéra daje poczucie bezpieczenstwa, wzmacnia
rezyliencje i zdolnosci do poradzenia sobie z sytuacja. To takze wsparcie w poszukiwaniu dalszej pomocy i
wsparcia.

Budowanie réznorodnego zespotu personelu o takich umiejetnosciach, wiaze sie z:

e Zapewnieniem, ze zespdt jest réznorodny pod wzgledem pifci, kultury, pochodzenia
etnicznego, wieku, jezyka, mozliwosci, a takze orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej (SOGIESC). Celem tego jest pokazanie przejawdw réznorodnosci, uwiarygodnienie
dostepnosci inkluzywnych swiadczen i mozliwosci interakcji z poszanowaniem réznorodnych
tozsamosci jednostek, mniejszosci, spoftecznosci;

¢ Obecnoscig pracownikéw o réznej plci, postugujacych sie odpowiednimi jezykami i
posiadajacych adekwatne zdolnosci komunikacyjne. Dzieki temu osoby, ktére moga
zdecydowac sie na ujawnienie GBV majg mozliwos¢ wyboru osoby, przy ktérej czuja sie
bezpieczne.

® Przeszkoleniem catego zespotu w tematyce GBV Patrz: ZALECENIA 1, 2 i 3). Dobra praktyka
jest przeszkolenie catego personelu, w tym réowniez pracownikéw i wolontariuszy zajmujacych
sie bezpieczenstwem/ochrong, przyjmowaniem $wiadczeniobiorcéw, administracjg oraz
petniacych inne role wspierajace — kazdego cztonka zespotu, ktérego osoba, ktdra doswiadczyta
przemocy moze spotkaé, nawet przelotnie.
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Zespdt (a w idealnych warunkach réwniez kazdy wolontariusz) powinien zostaé przeszkolony w
zakresie:

® Podstaw GBV, w tym wszystkich form tej przemocy i jej wptywu na osobe
poszkodowanag;

e Zasad, przekonan i umiejetnosci zorientowanych na traume oraz osobe, ktéra doznata
przemocy;

® Procedur organizacyjnych dotyczacych ujawniania GBV, w tym wszystkich opisanych w
KROKU 1;

e Tworzenia bezpiecznego $rodowiska, sprzyjajacego UJawmemu GBV, w tym tworzenia
poczucia bezpieczenstwa podczas |ndyW|dua|nyc interakgji (komunikacja werbalna i
niewerbalna).

Personel, ktéry udziela $wiadczen bezposrednio (czyli na przyktad osoby, ktére udzielaja
$wiadczen zdrowotnych, w zakresie pracy spotecznej, ochrony oraz innych swiadczen
wspierajacych) powinien otrzymac edukacje w zakresie:

*  Wiasciwego dziatania po ujawnieniu przypadku GBV: jak udzielaé informacje o GBV
i mozliwym wsparciu oraz pokierowac osobe ujawniajaca dalej, zeby otrzymata
odpowiednig pomoc.

Odpowiednim nadzorem i wsparciem dla pracownikéw. Reagowanie na GBV to delikatna
kwestia. Moze miec ztozony charakter, zwtaszcza, gdy w gre wchodzi zagrozenie bezpieczenstwa
osob doswiadczonych GBV i oséb wspierajacych. Co wiecej, niektdrzy cztonkowie personelu/
zespotu mogly same doswiadczy¢ (bezposrednio lub posrednio) GBV, przesiedlenia czy innego
traumatycznego zdarzenia. Wazne, by personel miat staly nadzér i wsparcie w dbaniu o dobrostan
$wiadczeniobiorcow oraz swéj whasny. Wiecej informacji o radzeniu sobie z traumatyzacjg wtdrng
oraz wsparciu samoopieki mozna znalezé w MODULE 2, ZALECENIU 10.

o ISTOTNE: PRZYGOTOWANIE | PROWADZENIE SZKOLEN DLA

PERSONELU/ZESPOLU

Przygotowujac i realizujac szkolenia pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Koniecznosci wspdtpracy ze szkoleniowcami o odpowiednich umiejetnosciami i
doswiadczeniu w pracy z osobami, ktére doswiadczyty GBV;

e Jednorazowe szkolenie nie wystarczy. Szczegdlinie, jezeli celem jest budowanie
podejscia i przekonan zorientowanych na osobe, ktéra przezyta przemoc, dostepnosé
i réznorodnosé. Znajdz sposdb na kontynuacje szkolenia, ktére pogtebia omawiane
zagadnienia. Zadbaj o rozwdj umiejetnosci i dostarczanie informacji zwrotnych ze strony
przefozonych.

DODATKOWE ZRODEA INFORMACJI: Tworzenie bezpiecznego
Srodowiska sprzyjajgcego ujawnieniu GBV.

e How to support survivors of gender-based violence when a GBV actor is not available in your
area: A step-by-step pocket guide for humanitarian practitioners (Staty Komitet Miedzyagencyjny
[IASC], 2015) Jest to miniprzewodnik dla oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ humanitarna.

Zawiera opis przydatnych umiejetnosci, wskazéwki i odniesienia do innych materiatéw, w tym tych
dotyczacych dzieci i mtodziezy, ktéra doswiadczyta GBV. Dostep: https://gbvguidelines.org/wp/wp-
content/uploads/2018/03/GBV_PocketGuide021718.pdf
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Gender-Based Violence against Children and Youth with Disabilities: A Toolkit for Child Protection
Actors (Child Fund International and Women'’s Refugee Commission [WRC] (2016)). Publikacja przytacza
zasady i wytyczne dotyczace wigczania w dziatania ochronne dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami,
narzedzia rozwoju potencjatu personelu/zespotu w zakresie wigczania oséb z niepetnosprawnosciami w
dziatania zorientowane na odbiér przypadkéw GBYV, narzedzia stuzace zbieraniu informacji o problemach
dzieci z niepetnosprawnosciami zwigzanych z GBV. Dostep: www.womensrefugeecommission.org/research-
resources/youth-disabilities-toolkit/
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Supporting Young Male Refugees and Migrants Who are Survivors or at Risk of Sexual Violence: A Field
Guide for Frontline Workers in Europe (WRC i Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci [UNICEF],
2021). Przewodnik terenowy, ktérego celem likwidacja istniejacych luk we wsparciu mtodych mezczyzn,
ktorzy przezyli lub sa zagrozeni przemoca seksualna. Dostep: www.womensrefugeecommission.org/research-
resources/supporting-young-male-refugees-and-migrants-who-are-survivors-or-at-risk-of-sexual-violence-a-
field-guide-for-frontline-workers-in-europe/

The Safeguarding Resource and Support Hub (RSH). Wspiera organizacje z sektora pomocy humanitarnej
we wzmacnianiu ich polityki i praktyk zwigzanych z ochrong przed wykorzystywaniem seksualnym,
naduzyciami i molestowaniem. Strona organizacji: https://safeguardingsupporthub.org/

Working with Adolescent Girl GBV Survivors on the Move: A Guide for Service Providers (UNICEF and
VOICE, 2020). Przewodnik i towarzyszacy mu podrecznik szkoleniowy maja pomadc swiadczeniodawcom w

pracy z przesiedlonymi dziewczetami, ktére doswiadczyly GBV. Dostep: www.unicef.org/lac/media/30266/file/
Working%20With%20Adolescent%20Girl %20GBV%20Survivors%200n%20The%20Move.pdf

Psychological First Aid: Guide for Field Workers (Swiatowa Organizacja Zdrowia [WHO], 2011).
Przewodnik proponuje zakres dziatan w celu zapewnienia pomocy, ktéra stanowitaby realne
wsparcie dla oséb cierpigcych z powodu powaznych kryzyséw. Dostep: www.who.int/publications/i/
item/9789241548205. Wiecej materiatéow o pierwszej pomocy psychologicznej jest dostepnych pod
adresem: www.apa.org/practice/programs/dmhi/psychological-first-aid

Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer (LGBTIQ+) Persons in Forced
Displacement (Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw, 2011). Dokument
zawiera wytyczne dotyczace kwestii zwigzanych z dyskryminacja oséb LGBTIQ+, szczegdlnych form, jakie
przybiera dyskryminacja uchodzcow LGBTIQ+, zalecenia antydyskryminacyjne i sposoby na zapewnienie
bezpieczenstwa tej grupie. Dostep: www.refworld.org/pdfid/4e6073972.pdf. To czes¢ serii o wigczaniu
0s6b LGBTIQ+ do grupy odbiorcéw dziatan humanitarnych. Dostep do serii: www.humanitarianlibrary.org/
collection/Igbtig-inclusion-humanitarian-action

Disability in Humanitarian Contexts: Views from Affected People and Field Organisations (Handicap
International, 2015). Raport ten ma na celu lepsze zdefiniowanie zmian koniecznych do wigczenia
zagadnienia niepetnosprawnosci w dziatania humanitarne. Przedstawia zalecenia dotyczace zwiekszenia
dostepnosci $wiadczen dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dostep: www.un.org/disabilities/documents/
WHS/Disability-in-humanitarian-contexts-Hl.pdf

National, ethnic, religious and linguistic minorities and indigenous peoples (UNHCR). Materiat

stanowi przeglad zagrozen, z jakimi musza mierzy¢ sie przedstawiciele/ki mniejszosci i ludnosci rdzennej.
Prezentuje tez kluczowe zalecenia dla sektora pomocy humanitarnej. Dostep: https://emergency.unhcr.org/
entry/44031/ethnic-religious-and-linguistic-minorities-and-indigenous-peoples

Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial service providers
in humanitarian settings (Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy [IRC] oraz UNICEF, 2012). Wytyczne
przedstawiajg praktyczne sposoby pomocy dzieciom, ktére doswiadczyly wykorzystywania seksualnego
oraz ich rodzinom w radzeniu sobie z jego nastepstwami. Dostep: https://gbvresponders.org/wp-content/
uploads/2014/07/CCS-Guidelines-lowres.pdf
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MODUL 1

PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

ZALECENIE 3:

Dziatania edukacyjne
poszerzajgce kompetencje
personelu

Cwiczenia edukacyjne opisane ponizej pomagajg organizacjom poszerzy¢ wiedze i umiejetnosci
personelu. Umozliwiaja stworzenie bezpiecznego srodowiska, ktére sprzyja ujawnianiu
doswiadczen GBV przez osoby, ktére sie na to zdecyduja.

e Cwiczenie 1: Dyskusja w matych grupach, w ramach ktérej zespét zastanawia sie nad
czynnikami, ktére umozliwiajg wykreowanie bezpiecznego srodowiska.

e Cwiczenie 2: Odgrywanie scenek. Ich uczestnicy, w interaktywny sposéb, pomagaja
zrozumienie wyzwan zwigzanych z ujawnieniem GBV oraz sprostanie im.

Osoby zarzadzajace organizacjami lub swiadczeniami mogg wykorzysta¢ ¢wiczenia w ramach
sesji szkoleniowych. Podczas jednej takiej sesji mozna zrealizowac jedno lub oba ¢wiczenia.

W przypadku realizacji obu nalezy zaczaé od ¢wiczenia 1, a nastepnie przejs¢ do ¢éwiczenia

2. Oba bazuja na studiach przypadku. Celem tego jest zbadanie czynnikéw indywidualnych i
organizacyjnych, ktére umozliwiajg lub utrudniaja ujawnienie GBV. Przedstawione scenariusze
sg wylacznie przyktadami. Zachecamy do opracowania scenariuszy zblizonych bardziej do danej
organizacji i kontekstu. Powinny one odzwierciedla¢ spotecznosci, ktéorym dana organizacja
stuzy, jak i jej realia.

Cwiczenie 1: Dyskusja w matych grupach

Przygotowanie

@ UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

Twoje scenariusze musza odzwierciedlac réznorodnosé osoéb i spotecznosci,
ktérym stuzy organizacja. Uwzglednij scenariusze, ktére dotycza:

e Dzieci i mlodziezy, ktéra doswiadczyta GBV;

e Kobiet, dziewczat, 0oséb o réznorodnej ptci spoteczno-kulturowej z
niepetnosprawnosciami;

* Oséb doswiadczonych GBV o réznorodnej orientacji seksualnej,
tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC);

* Mezczyzn, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej;

*  Osbb, ktéore doswiadczyty handlu ludzmi;

*  Mniejszosci etnicznych i religijnych.
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ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajace PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
kompetencje personelu ZE WZGLEDU NA PLEC

Przed realizacjg tego ¢wiczenia:

e Zapoznaj sie z trescig. Poznaj podejscia, metody i czynniki, ktore wspieraja
lub powstrzymuja osoby poszkodowane przed ujawnieniem GBV.
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e Zaadaptuj lub stwérz scenariusze do wykorzystania podczas dyskusji
- odpowiednie do kontekstu i Twojej organizacji (zobacz: Dodatkowe
przyktadowe scenariusze ponizej).

® Przygotuj materiaty, ktére beda dotyczyly dziatan zalecanych oraz dziatan
odradzanych. Pozwdl grupie zapoznac sie z nimi. W Kroku 7 zostaty
opisane informacje, ktére nalezy uwzglednié.

e Miej przy sobie przygotowane materiaty:
1. Kopie scenariuszy, ktére rozdasz w ramach Kroku 1;

2. Papier do tablicy demonstracyjnej, papier i dtugopisy do notowania
odpowiedzi;

3. Materiaty dotyczace zalecanych i odradzanych dziatan, ktére
rozdasz grupie do zapoznania sie w ramach Kroku 7.

Realizacja ¢wiczenia krok po kroku

1. Podziel uczestnikéw na mate, cztero- pieciosobowe grupy. Wrecz
kazdemu scenariusz wraz z pytaniami do dyskusji. Mozesz da¢ kazdej
grupie taki sam scenariusz lub rézne scenariusze, aby w ramach dyskusji
méc uwzglednic réznorodne sytuacje. Uwaga: tutaj opieramy sie na studium
przypadku z Meksyku. Na koncu tej sekcji znajdziesz inne, odnoszace sie
do réznych kontekstéw i lokalizacji. Zapoznaj sie ze scenariuszami studiow
przypadku, zeby sprawdzi¢, czy ktérys z nich ma zastosowanie w kontekscie
Twojej pracy i szkolenia zespotu. Bazujac na tych tresciach mozesz tez
stworzy¢ wilasne.

SCENARIUSZ 1: Przybycie E do schroniska

PoprositE______ , zeby poczekata w pokoju przyjec na kogos$ z personeluy,
kto z nig porozmawia. E______ czekata z dzie¢mi w pokoju przyjec.
Zauwazyfa plakaty przedstawiajgce przestraszonych, uciekajacych ludzi.
Nie rozumiata dotgczonego tekstu, bo nie potrafi czytaé. Zwrécita réwniez
uwage na broszury na stole, ze zdjeciami dzieci. Po 20 minutach do
pokoju wszedt pracownik. ZapytatE___ , CZy czuje sie w tym miejscu
komfortowo. E__ potwierdzita, kiwajac gtowa, a pracownik usiadt
naprzeciwko. Przedstawit sie jakoB______ , szybko oméwit zasady
panujace w schronisku. Oznajmit, ze musi zadac jej kilka pytan, zeby zadba¢

o bezpieczenstwo jej oraz innych oséb. E___ ponownie przytaknefa.
B____ wyczut jednak, ze kobieta nie do konca go rozumie. Zapytat, w
jakim jezyku najwygodniej jest jej rozmawiac. Wymienit wszystkie, ktérymi
porozumiewali sie tamtejsi pracownicy. E___ pokiwafta gtowa, gdy ustyszata
rodzimy jezyk.B_____ usmiechnat sie, wstat i poinformowat, ze za chwile
wréci. Pojawit sie ponownie po 10 minutach, z pracownica schroniska, ktéra
przywitata sie z E i dzie¢mi w ich jezyku.
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MODUL 1

ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajace PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY

kompetencje personelu

2.

ZE WZGLEDU NA PLEC

Popros$ uczestnikéw o przeczytanie studium przypadku samodzielnie.
Tekst moze tez przeczytac na gtos ochotnik, catej grupie.

Popros$ uczestnikéw o oméwienie ponizszych pytan w mniejszym gronie
w ciggu 15 minut. Upewnij sie, ze w kazdej matej grupie jest kto$, kto pilnuje
czasu, kto$, kto zapisuje odpowiedzi na kartce lub tablicy, a takze kto$, kto
przedstawi rezultat dyskusji na gtos, wszystkim uczestnikom éwiczenia.

Pytania:

* Ktére elementy historii umozliwity zbudowanie atmosfery
sprzyjajacej ujawnieniu GBV?

e Ktdre elementy historii utrudnity stworzenie atmosfery sprzyjajacej
ujawnieniu GBV?

Po 15 minutach zwotaj ponownie cala grupe. Niech kazda z mniejszych
grup uformowanych wczesniej przedstawi swoje odpowiedzi na pytania.
Zapisz je na tablicy w dwdch kolumnach: kolumnie ,,+" (czynniki sprzyjajace)
i kolumnie ,,-" (czynniki utrudniajace).

Kiedy juz kazda z mniejszych grup przedstawi odpowiedzi, popros
wszystkich o przemyslenie, jakie dodatkowe kroki mozna by jeszcze podjaé
- na poziomie indywidualnym i organizacyjnym — aby stworzy¢ bezpieczne
tlo dla ujawniania przypadkéw GBV. Kontynuuj zapiski pod kolumnami

na tablicy. Jesli zajdzie taka potrzeba, skorzystaj z ponizszych pytan
pomocniczych, aby zdopingowa¢ uczestnikdéw. Dostosuj je do scenariusza,
na ktérym bazujecie.

e Jak myslisz, jakie pierwsze wrazenie odniostaE______ , gdy dotarta
do bramy schroniska? Jak wedfug Ciebie czufa sie po interakcji z
pracownikiem ochrony i wolontariuszem? Dlaczego?

e Jakie dziatanie/a po stronie wolontariusza, pracownika ochrony i
0s6b zatrudnionych w schronisku pomogfo stworzy¢ bezpieczng,
przyjazng przestrzen?

e Jak urzadzony byt pokdj przyjec? Czy ktorys z elementéw w pokoju
komunikowat, ze to miejsce bezpieczne lub otwarte na dyskusje o
GBV?

e Jak Twoim zdaniem czuta sie E
Dlaczego?

, oczekujac w pokoju przyjec?

e Jak Twoim zdaniem czutasieE______ podczas rozmowy z dwoma
pracownikami schroniska w pokoju przyjec¢? Dlaczego?

e CoB___ mdgt samodzielnie zrobic, aby wzmocnic atmosfere
bezpieczenstwa w kontekscie ujawnienia GBV? Jakie inne dziatanie/a
mogli podjac pracownicy schroniska, ktérzy odegrali role w tym

scenariuszu?

e Jakie kroki mozna podjac¢ na poziomie organizacyjnym, aby stworzy¢
bardziej sprzyjajace srodowisko dla ujawniania przypadkéw GBV?
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ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajace
kompetencje personelu

Przyktady czynnikéw, ktére buduja
wspierajgce srodowisko

* Obecnos¢ wolontariusza, ktéry pokierowat kobiete
do pokoju przyje¢ i poinformowat o pdzniejszym
spotkaniu wprowadzajacym;

e Odrebna, prywatna przestrzen dla dwdch oséb do
rozmowy;

* Obecnosé pracownikéw (pracownika ochrony,
wolontariusza), ktérzy wprowadzili kobiete do
schroniska i poinformowali, co nastapi pézniej;

* Materiaty informacyjne o wysiedleniach i réznych
grupach spotecznych (np. dziewczetach, chtopcach) w
pokoju przyjeé;

e Pytanie skierowane do kobiety o to, czy czuje sie
komfortowo;

* Reakcja pracownika na sytuacje, w ktérej kobieta nie
mogta sie porozumied;

e Sugestia pracownika o mozliwosci przeprowadzenia
procedury przyjecia do schroniska w jezyku, w ktorym
kobieta moze sie swobodniej porozumiewac;

* Obecnosé¢ w schronisku zréznicowanych pracownikdw,
w tym oséb, ktére komunikuja sie w innych jezykach,
czesto uzywanych przez uchodzcéw i migrantow;

* Obecnosé¢ w schronisku pracownikéw réznych pici
(mezczyzn, kobiet);

* Pracownica przywitata sie zaréwno z kobieta, jak
i jej dzie¢mi, wchodzac do pomieszczenia, zanim
zakomunikowata/zrobita cokolwiek innego.

PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

Przyktady czynnikéw, ktére utrudniaja
budowanie wspierajacego srodowiska

e Pracownik ochrony nie przywitat kobiety i jej dzieci,
gdy przyszli do schroniska;
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* Wymodg ztozenia podpisu przy wejsciu do schroniska,
ktéry nie uwzglednia potencjalnej sytuacji, gdy nowa
osoba jest niepismienna;

* Wolontariusz, ktéry podszedt do kobiety i dzieci,
nie przywitat sie, ani nie spytat od razu, czy czego$
potrzebuja, np. wody, jedzenia, odpoczynku;

* Diugie oczekiwanie w pokoju przyje¢ bez
wyjasnienia, czego kobieta moze sie spodziewac;

* Materiaty z wieloma elementami tekstowymi, ktére
s3 mato pomocne dla oséb nie potrafigcych czytad;

* Pracownik schroniska nie przywitat sie z dzie¢mi,
ani nie zapytat, czy czegos nie potrzebuja, zanim
przeszedt do wyjasnien;

* Pracownik schroniska wyjasnit zasady obowiazujace
w schronisku, zanim zapytat np. jak kobieta sie czuje,
czego potrzebuje;

e Pracownik schroniska nie spytat, czy kobieta chce
rozmawiaé w obecnosci dzieci w pomieszczeniu
(mogta nie chcieé rozmawiaé przy nich o przemocy);

* Pracownik nie uwzglednit mozliwosci, ze kobieta
mogtaby potrzebowaé w pierwszej kolejnosci
odpoczynku, nie zapytat tez o zgode na
natychmiastowa rozmowe, ani nie zaproponowat
alternatywnej pory;

* Pracownik nie poinformowat kobiety o swoim
powrocie do pokoju przyjeé z drugim pracownikiem;

* Pracownik nie zapytat kobiety, czy woli rozmawiaé z
pracownikiem czy pracownica.

6. Kiedy uczestniczy ¢wiczenia skoncza brainstorming, zapoznaj sie z czynnikami
spisanymi pod kolumnami. Mozesz dopisac inne czynniki z listy ponizej, dostosowujac je
do konkretnego scenariusza, z ktérym pracujecie.

7. Rozdaj materiaty z informacjami o dziataniach rekomendowanych i odradzanych. Niech
uczestnicy zapoznaja sie z nimi w grupie. Udzielaj w trakcie dodatkowych informacji,
jesli zachodzi taka potrzeba, i odpowiadaj na pytania. Ponizej przedstawiono przyktadowe
informacje, jakie mozna uwzgledni¢ w tych materiatach.

8. Zadaj uczestnikom ponizsze pytania, aby zmotywowac do przemyslen:

e Ktére elementy scenariusza zobrazowanego w studium przypadku wydaja Ci sie
znajome? Czy interakcje tego typu maja miejsce w Twojej organizacji?

e Ktore elementy scenariusza réznia sie od tego, co ma miejsce w Twojej organizacji?

® Czy uznajesz, ze po przeprowadzeniu tego cwiczenia jest cos, co Ty lub Twoj zespot
zmieni w codziennej pracy, aby stworzy¢ bardziej sprzyjajace warunki do ujawniania
GBV i reagowania na ujawnienie tego typu?
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

WELASCIWE | NIEODPOWIEDNIE DZIALANIA PERSONELU | ORGANIZACJI

ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajace
kompetencje personelu

MODUL 1

Indywidualne zalecenia dla pracownikéw

Zaoferuj pomoc w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb, zanim zapytasz np. o powody opuszczenia
miejsca zamieszkania/kraju, doswiadczenia przemocy
w trakcie przemieszczania;

Okaz empatie i wspétczucie;

Podkres| istnienie zasady poufnosci i dziataj zgodnie
z nig;

Aktywnie, uwaznie stuchaj, nawiazujac kontakt
wzrokowy. Unikaj dekoncentracji;

Okaz ufnosé w to, ze relacjonowane zdarzenie/a
miato/y miejsce;

Badz szczery/ra, transparentny/na i cierpliwy/wa;

Wzmacniaj samoocene rozméwcy/czyni,
potwierdzajac jej/jego uczucia, pragnienia i
ekspresje;

Opanuj kolokwialne lub eufemistyczne okreslenia na
akty seksualne;

Spontanicznie weryfikuj samopoczucie rozméwcy/
czyni; zwracaj uwage na szczegdty i okazuj troske w
formie matych gestow (np. bawiac sie z dzieémi);

Graj w gry z dzie¢mi i siadaj z nimi na podtodze, aby
by¢ fizycznie na tym samym poziomie;

ZDALNIE: Uwzglednij, jezeli to stosowne, bezpieczne
formy komunikacji, np. wymiane wiadomosci
gtosowych na komunikatorze Signal czy wtaczenie opgiji
kasowania kazdej z napisanych wiadomosci. Zastosuj
sie do powyzszego wytacznie za wyrazng zgoda osoby,
ktéra doswiadczyta GBV i majac pewnosé, ze wszystko
jest dla niej zrozumiate;

ZDALNIE: Rozmawiajac przez telefon zacznij od
pytan zamknietych (z odpowiedzig ,tak”, ,nie”),

aby rozméweca/czyni mégt/mogta odpowiedzied

bez narazania sie na ryzyko. Na przyktad, ,Czy

jestes teraz sam/a?”, i, jesli odpowie negatywnie:
.Czy mozesz bezpiecznie rozmawiaé ze mna w
obecnosci tej osoby?”, ,,Czy czujesz, ze teraz grozi
Ci niebezpieczenstwo?”. W niektérych przypadkach
mozesz ustali¢ stowo do zastosowania jako hasto do
ewentualnego powiadomienia o niebezpieczenstwie.

Dziatania odradzane pracownikom

Nigdy nie zadawaj rozmdwecy/czyni pytan o przemoc
w obecnosci jej/jego partnera/ki, cztonka rodziny,
przyjaciela/przyjaciétki;

Nie oceniaj i nie obwiniaj. Pamietaj, ze Twoje
doswiadczenia zyciowe i pochodzenie moga
wplywac na to, jak postrzegasz lub interpretujesz
doswiadczenia i zachowanie innych;

Unikaj gestéw takich jak skrzyzowanie ramion oraz
mimiki, ktéra sugeruje niedowierzanie lub irytacje;

Nie nalegaj na rozmowe, jezeli rozmdéwca/czyni czuje
sie niekomfortowo lub nie jest gotowy/a. Zapewnij
natomiast, ze zawsze moze porozmawiac z Toba
pozniej. Mozesz tez pokierowac go/ja do kogo$
innego, kto moze pomdc;

Nie rozmawiaj ze wspdtpracownikami/cami o danym
przypadku otwarcie, w ogdlnodostepnej lokalizacji.
Nie szepcz tuz po tym, gdy kto$ podzielit sie z Toba
delikatnymi informacjami. Moze to podkopa¢ jego/jej
zaufanie i wywota¢ niepokdj;

ZDALNIE: Nie poruszaj tematu GBV, ani innych
wrazliwych informacji przez telefon czy platformie
online, dopdki nie masz pewnosci, ze wszystkie strony
znajduja sie w prywatnej, gwarantujacej poufnosé
przestrzeni;

ZDALNIE: Jesli dana osoba zgodzi sie na komunikacje
za posrednictwem bezpiecznego komunikatora
tekstowego, nie wysytaj konkretnych informacji

i szczegotdow dotyczacych przypadku, jezeli ich
odnalezienie przez osobe trzecig moze zagrazac
bezpieczenstwu;

ZDALNIE: Nie spodziewaj sie natychmiastowych
odpowiedzi, gdy komunikujesz sie telefonicznie lub
poprzez wiadomosci tekstowe.
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

WELASCIWE | NIEODPOWIEDNIE DZIALANIA PERSONELU | ORGANIZACJI

Dziatania niewskazane organizacjom i

ZALECENIE 3: Dziatania edukacyjne poszerzajace
kompetencje personelu

Zalecenia dla organizacji i instytucji

Stworz przyjazna placowke, ktdra jest czysta, dobrze oswietlona
i wygodna. W przypadku schronisk przydatne moze sie okazac
odwzorowanie elementéw ,, domowych”, z dostepem do kuchni,
ogrodu lub pokojami do czytania czy ogladania telewizji;

Stwérz pomieszczenia zapewniajace poufno$é do rozmow
jeden na jeden;

Wywies plakaty o GBV i oferowanym wsparciu;

Zapewnij szkolenie w zakresie pierwszej pomocy
psychologicznej catemu personelowi;

Zadbaj o mozliwie jak najwieksza réznorodno$é personelu
pod wzgledem ptci, pochodzenia etnicznego, wieku, jezyka,
orientacji i tozsamosci seksualnej;

Stwérz pokoje, w ktérych mogg nocowaé osoby LGBTIO+ i
kobiety, ktore prosza o taka opcje;

Angazuj wszystkie osoby w rutynowe zadania, codzienne
obowiazki itp. — aby mieé okazje do budowania wiezi i
swobodnej rozmowy;

Upewnij sie, ze personel punktu recepcyjnego czy schroniska
sprawia wrazenie otwartosci formalne i nieformalne rozmowy
dla gosci;

Stwarzaj réznorodne okazje do interakcji pomiedzy gosémi
a personelem, m.in. zajecia grupowe (szkolenie z zakresu
przystugujacych praw, terapia grupowa i inne);

Zorganizuj grupy wzajemnego wsparcia dla $wiadczeniobiorcow;

Méw o GBV podczas sesji informacyjnych, podkreslajac, ze jest
zjawiskiem niedopuszczalnym w kazdym wypadku. Wspominaj
o dostepnej pomocy;

Dbaj o bezpieczne, aktualne i gwarantujace poufnos¢ systemy
skierowan do innych punktéw pomocowych;

Zapewnij dostep do wsparcia w wymiarze religijnym i duchowym
w razie takiego zapotrzebowania;

Zapewnij personelowi wizyty kontrolne w celu kontroli ich
dobrostanu, szkolenia i wsparcie;

Stworz system udzielania informacji zwrotnych dla wszystkich grup
spotecznych, wiaczajac kobiety, dziewczeta, chlopcow i mezczyzn z
réznorodnych $rodowisk;

ZDALNIE: zapewnij pracownikom odpowiedzialnym za
konkretnie za przypadki potencjalnych ujawnien GBV
niezawodny dostep do bezpiecznych telefondw, kart SIM i
Internetu, aby mogli nieprzerwanie komunikowac sie z osobami,
ktére mogly doswiadczy¢ GBY,

ZDALNIE: Stwérz wirtualne ,bezpieczne przestrzenie” zapraszajac
$wiadczeniobiorcow do czatéw grupowych lub spotkan celem
oméwienia kwestii takich jak dziatania w zakresie ochrony zdrowia
publicznego, wskazéwki dotyczace zdrowia psychicznego,
dostepnos¢ $wiadczen Beda okazjami do rozpowszechniania
informacji o $wiadczeniach dotyczacych GBV.

instytucjom

MODUL 1

Nie zakfadaj, ze Twoja placdwka jest odbierana
jako bezpieczna i przyjazna. Pytaj o opinie i
pomysly, jak kreowaé bardziej komfortowe
otoczenie;

Nie oczekuj, ze jedno szkolenie na temat
GBV bedzie wystarczajgce. Zadbaj o ciggte
uwrazliwianie pracownikéw na ten temat

i rozwijanie umiejetnosci. Poprawia jakos¢
udzielanego wsparcia i poszerza wiedze;

Nie toleruj dyskryminujacych ani
stygmatyzujacych komentarzy wobec osdb,
ktére przyszty po pomoc i personelu;

Ustal procedure organizacyjna, ktéra dotyczy¢
bedzie rozwigzywania kwestii z osobami,
ktore stwarzajg problemy wspomniane w
poprzednim punkcie;

Nie pozwalaj na osamotnienie zadnej z 0sdb,
dziatania dyskryminujace i stygmatyzujace
grup marginalizowanych i réznorodnych

(np. przedstawicieli ludnosci rdzennej,

0sob LGBTIQ+) w schroniskach, o$rodkach
przyjec, podczas aktywnosci spotecznych czy
dyskusji. Troszcz sie o inkluzywno$é, dziataj z
delikatnoscia i wspétczuciem;

Nie zezwalaj personelowi i organizacji
rozpowszechniad i korzystaé z jakichkolwiek
informacji udzielonych przez osobe, ktéra
doswiadczyta GBV. Dziatania te musza by¢
poprzedzone uzyskaniem od niej zgodly i
udzieleniem jej informacji o celu ujawnienia
tych informacji;

ZDALNIE: Nie zezwalaj na nagrywanie rozméw
z osobami, ktére korzystajg ze Swiadczen.
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Przyktadowe scenariusze dodatkowe

Dodatkowe scenariusze w tej cze$ci mozna wykorzystac lub zaadaptowad, aby
umozliwity dyskusje w matych grupach.

SCENARIUSZ 2: Rejestracja R w urzedzie, w celu
udzielenia azylu

Szesnastoletnia R____ opuscifa swdj kraj trzy miesigce temu, po zaginieciu
starszego brata. Jej rodzice obawiali sie o jej bezpieczenstwo. Dlatego zdecydowali
sie na wysfanie jej poza granice kraju, z niewielkimi kwota, jaka dysponowali. R__
przemieszczata sie kilkoma autobusami i statkami. W koncu dotarta tutaj, do matego
miasteczka na wybrzezu, i zatrzymata w tamtejszym schronisku. Gdy tam dotarta,
wolontariusz zasugerowat jej ubieganie sie o status uchodzczyni. Nastepnego dnia
R____ poszta do urzedu do spraw cudzoziemcdw. Po czterogodzinnym oczekiwaniu
w kolejce na zewnatrz podeszta do pracownika ochrony. Dokonat rewizji jej

rzeczy i poinstruowat, by poczekata wewnatrz budynku. R____ zajeta miejsce w
zattoczonej poczekalni. Jej Sciany byty puste, a pracownicy ochrony, stojacy przy
drzwiach wyjsciowych, przypominali urzednikéw imigracyjnych. Urzednik o imieniu
S____ poprowadzit krétka prezentacje objasniajgca formularz wniosku o nadanie
statusu uchodzcy. S podkreslit, jak bardzo wazne jest udzielenie wyfacznie
odpowiedzi zgodnych z prawda. Podanie fatszywych informacji moze przekresli¢
mozliwos¢ uzyskania statusu uchodzcy. S_____ zaznaczyt réwniez, ze informacje
podane przez osoby aplikujgce pozostang poufne. Inny urzednik rozdat omawiane
formularze. R____ zaczeta wypetnia¢ dokument, zatrzymata sie jednak na pytaniu
o krzywdy doznane w kraju pochodzenia. S_____, zauwazajac, ze przestata pisaé,
podszedt, aby zorientowac sie w sytuacji. Zaoferowat R____ pomoc w wypetnieniu
formularza. R____, po chwili zawahania, kiwa przeczaco gtowa. S zagadnat

wiec o to samo osobe obok, rowniez skupiong na formularzu.

SCENARIUSZ 3: Rozmowa w sprawie uzyskania statusu
uchodzcy przez A , matke z matym dzieckiem

A poszukuje azylu. Pochodzi z konserwatywnego kraju. Rano bedzie miata
spotkanie w urzedzie do spraw cudzoziemcédw. Dociera do urzedu z czteroletnim
synkiem. Pokazuje straznikowi zawiadomienie o zblizajgcym sie spotkaniu. Straznik
wpuszcza jg do poczekalni, gdzie zostaje poproszona przez recepcjonistke o
zajecie miejsca siedzacego. A iM spedzaja godzine na oczekiwaniu
w zattoczonej poczekalni. Wreszcie J___
wchodzi do biuraisiadazM______ na kolanach. J_____ przez chwile ttumaczy,
jak bedzie przebiegata ich rozmowa. Zapewnia A____ , ze wszystkie udzielone
przez nig informacje pozostang poufne. Prosi tez, by data mu zna¢, gdyby w
ktéryms$ momencie potrzebowata przerwy. Méwi, ze niektére pytania moga
okazac sie trudne, ale bardzo wazne, by odpowiadata zgodnie z prawda. J____
zaczyna od kilku podstawowych pytan o jej zycie w kraju. Z czasem przechodzi
do pytan o ojca M______:,,Jak opisataby pani swoj zwigzek?”, , Dlaczego

pani partner nie przyszedt do urzedu z panig?” A_____ , wyraznie skrepowana,

odpowiada pojedynczymi stowami. J w ktéryms momencie pyta: ,,Czy

widzac jej skrepowanie, zmienia temat: ,, Kiedy wyjechaliscie z kraju?”
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SCENARIUSZ 4: Wizyta lekarska F z udziatem
ttumacza ustnego

2d

=
F____ ma dwadziescia lat i kilka miesiecy temu wyjechata ze swojego kraju. 8
Dzi$ trafia do przychodni, by poprosi¢ o wykonanie testu na HIV. Po pewnym =
czasie plelegmarka pr05| goo wejsae do sali. Pyta, dlaczego F _____ chce

_____ , jak moze
_____ wspomina o ktopocie z policja po zaangazowaniu sie w
protest studenckl na terenie swojego kraju a takze, ze chciatby wykonac¢ test
na HIV Nie odzywa sie jui stowem, tylko wierci nerwowo na krzesle i wpatruje

leki. F zaprzecza. Maks zadaje kolejne pytama z formularza. Pyta F

o przebyte choroby i ewentualne uzaleznienia.

SCENARIUSZ 5: Personel kuchenny i schroniska
(historia G )

Dwudziestoczteroletnia G_____ trzy miesigce temu uciekfa przed wojna.
Przebywa teraz w matym schronisku z kilkoma kobietami z rodzinnego
miasta. Kobiety czesto spotykaja sie z psychologami, aby porozmawiac
o wojnie i stresie, ktory odczuwaja teraz, z dala od domow. G__ nie

chce uczestniczy¢ w zadnych sesjach tego typu. Spedza wiekszos$¢ czasu w
swoim pokoju. Jedynq osobag, z ktorq rozmawia, Jest P , starsza kobieta,

ale jest m||czqca. Pewnego wieczoru we dwie zajmuja sie obieraniem warzyw.
G__ cicho pyta «Potrafisz dochowac tajemnicy? Chce opowiedzie
patrzy na A . Nie wie, co

odeW|ed2|ec. Rozpraszaja ja garnkl na kuchence z gotujacym sie positkiem.

SCENARIUSZ 6: Osrodek dla nieletnich i matoletni bez
opiek (D )

D_____ jest siedemnastoletnim chtopcem z jednego z krajéw potudniowej
Azji. Przenidst sie stamtad kilka miesiecy temu i od czasu przyjazdu mieszka

w stolicy. Stara sie nie wychodzi¢ zbyt czesto, poniewaz nie ma dokumentow
legalizujacych pobyt. Pewnego dnia styszy rozmowe innych oséb w jego
wieku. Nieletni dyskutuja o osrodku dla dzieci i mtodziezy, gdzie piora ubrania
i uzyskuja réznego rodzaju wsparcie. D_____ postanawia wybrac sie tam

i zobaczyd¢, jak to wyglada. Spotyka K_____ , pracownika socjalnego. Wita
D_____ w osrodku, oprowadza go i wyjasnia, jakie podstawowe rzeczy moga
mu tutaj zapewnic. Siedzg w wygodnym pokoju, w ktérym powieszono plakaty
przeciwko przemocy, w réznych jezykach. K____ , jakie ma
warunki mieszkaniowe. D_____ odpowiada, ze wynajmuje lokal z kilkoma
mezczyznami z jego kraju. K____ , jak to mozliwe, ze sta¢ go
naczynsz.D_____ poczatkowo milczy, ale pdzniej mdéwi, ze ma sposoby na
zarabianie. K pyta, czy czuje sie bezpiecznie w mieszkaniu dzielonym
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z mezczyznami, czy moze wolatby by¢ w schronisku dla nieletnich. D___
upiera sie, ze jest bezpieczny i w zadnym wypadku nie chce przenosic sie do
schroniska. Pyta K_____ czy moze on jedynie pomdc w uregulowaniu jego
statusu prawnego. K___ godzi sie na skierowanie D do partnerskiej
organizacji prawnej. Planuja spotkad sie ponownie po kilku dniach. D_____ nie
pojawia sie na umoéwionym spotkaniu.

SCENARIUSZ 7: Szukanie pomocy po doswiadczeniu
gwattu (K )

Siedemnastoletnia dziewczyna o imieniu K_____ przybyfa do obozu dla
uchodzcéw w wieku pietnastu lat. Jako nieletnia rozdzielona z rodzing zostata
przyjeta przez ciotke ze strony ojca i jej rodzine, a takze uznana za cztonka ich
gospodarstwa domowego. K____ jest zalezna od rodziny ciotki w kwestii
podstawowych potrzeb i schronienia. Nigdy nie czuta sie¢ komfortowo w
towarzystwie meza ciotki. Patrzy na nig w dziwny sposéb i prébuje dotykaé
jej ciata, gdy nie ma w poblizu $wiadkoéw. Kilka dni temu, gdy nikogo nie byto
w domu, wuj zaatakowat K___ i zgwalcit. Zagrozit, zeby nikomu nie mowita,
w przeciwnym razie skonczy jako bezdomna, bo nikt jej nie uwierzy. K_____
bardzo sie boi tego, co sie stanie, gdy ciotka sie dowie. Mysli, ze wszyscy beda
ja obwiniac. Postanowifa, ze nie bedzie z nikim o tym rozmawiaé, ale krwawi

i odczuwa duzy bdl. Postanawia poszukaé pomocy lekarskiej, mimo, ze w
porze deszczowej trudno dostaé sie do oddalonej przychodni. W koncu do
niej dociera. Na miejscu wielu ludzi czeka na swoja kolej. K__ podchodzi
do recepcjonistki. Zostaje poproszona, by réwniez poczekata. K_____ siedzi
cicho w kacie. Ma wrazenie, ze wszyscy ja obserwuja. Z uptywajacym czasem
zaczyna sie martwic, ze krewni zaczna sie zastanawiac, gdzie sie podziata.
Postanawia wyjs¢. Widzac to, jedna z pielegniarek wychodzi za nia i pyta, czy
cos sie stato.

SCENARIUSZ 8: Infolinia (T__)

N___ mieszkanka stolicy, pracuje jako terapeutka w ramach telefonu
zaufania dla oséb do$wiadczonych GBV. Czasami dzwonig pod ten numer
mieszkancy odlegtych zakatkéw, aby opowiedzie¢ o doswiadczeniach z
przesztosci: gwatcie lub przemocy ze strony partnera. Dzis N_____ odbiera
_____ mowi bardzo cicho, ze jest w cigzy
i prosi o informacje, gdzie moze otrzymac antykoncepcje awaryjna. Ttumaczy,

ze nie moze udac sie do kliniki, aby przerwac cigze, poniewaz jej miasto

oni mi to zrobili"”.
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Cwiczenie 2: Odgrywanie scenek

Cwiczenie polega na odgrywaniu przez grupe rél wedtug danego scenariusza.
Wyznaczeni ochotnicy odgrywaja rézne sceny ze scenariusza, zgodnie z
instrukcjami do ¢wiczenia. Powinni przedstawié dobre i zte praktyki, ktére moga
wptynaé na ujawnienie GBV. P6zniej ma miejsce dyskusja.

Tak jak w poprzednim ¢éwiczeniu, przyktadowe scenariusze sa tylko sugestia. Te
zamieszczone na koncu tego modutu nawigzujg do réznych kontekstow: schroniska, opieki
medycznej, pomocy prawnej, rozméw dotyczacych udzielenia azylu. Warto dostosowac
¢wiczenie do kontekstu organizacji lub swiadczen i odzwierciedli¢ w nim sytuacje ludnosci
i spotecznosci, ktorym organizacja stuzy. Pod uwage powinny rowniez by¢ wziete potrzeby
personelu organizacji. Skorzystaj ze scenariusza, ktéry umozliwi powyzsze lub stwérz taki,
ktéry bedzie pasowat. Pomoc dodatkowych moderatoréw jest zalecana. Jeden moderator
moze pracowac z jedng grupg przy opracowywaniu scenki.

Przygotowanie

Aby realizowac¢ to ¢wiczenie:

e Zapoznaj sie z nim, poznaj podej$ciem, metoda oraz czynnikami, ktére wspieraja
lub utrudniaja ujawnianie GBV;

* Zapewnij wystarczajaca liczbe moderatorow, aby pomoéc kazdej z grup w
opracowywaniu scenek;

e Zaadaptuj lub stworz scenariusze do wykorzystania przy odgrywaniu scenek,
dopasowane do kontekstu i organizacji (zobacz przyktadowe scenariusze ponizej).
Zaplanuj ich realizacje. Jesli wykorzystujesz kilka scenariuszy, przemysl|, jak podzieli¢
uczestnikow na grupy tak, aby podziat odpowiadat roli poszczegdlnych uczestnikéw
w organizacji. Przyktadowo, mozesz potaczy¢ w jedna grupe pracownikéw
opieki zdrowotnej i tak samo, w jedna grupe, pracownikéw opieki spoteczne;j
czy schroniska, prawnikéw, asystentoéw prawnych czy urzednikéw panstwowych
odpowiedzialnych za spotkania z osobami ubiegajacymi sie o azyl;

® Przy danym scenariuszu zapisz imie kazdej postaci na kartce. Kazdemu
uczestnikowi w grupie zostanie losowo przyznana postaé;

e Zdecyduj, jak dtugo bedzie trwata kazda czes¢ odgrywanej scenki. Moderatorzy
moga przyspieszac jej bieg wydarzen, jesli zajdzie taka potrzeba.

UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

Upewnij sig, ze rozwijane scenariusze odzwierciedlajg réznorodnosé jednostek i
spotecznosci, ktérym pomaga Twoja organizacja. Miej pewnos¢, ze scenariusze ukazujaca:

e Drzieci i mlodziez, ktéra doswiadczyta GBV,

e Kobiety, dziewczeta oraz osoby o réznorodnej ptci spoteczno-kulturowej z
niepetnosprawnosciami;

* Osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji ptciowej
(SOGIESC), ktére doznaty przemocy;

* Mezczyzn, ktorzy doswiadczyli przemocy seksualnej;
* Osoby, ktéore doswiadczyty handlu ludZzmi oraz
* Mniejszosci etniczne i religijne.
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Realizacja ¢wiczenia krok po kroku

1. Wyjasnij uczestnikom, ze ¢wiczenie bedzie miatlo forme odgrywanych
scenek (na wzdr teatralnych). Powiedz, ze celem jest przyjrzenie sie
praktykom, ktére sprzyjaja tworzeniu przyjaznej, bezpiecznej przestrzeni
do ujawniania GBV oraz takim praktykom, ktére to utrudniaja. Wyjasnij, ze
jest to tylko odgrywanie rél, a pokazywane zte praktyki nie odzwierciedlaja
tego, jak uczestnicy postepuja w rzeczywistosci.

2. Podziel uczestnikéw na grupy w zaleznosci od liczby postaci w kazdym
scenariuszu. Przekaz kazdej grupie scenariusz i wyjasnij przebieg
¢wiczenia (zgodny z podanymi ponizej wskazéwkami):

® Uczestnikom zostanie losowo przydzielona postac ze scenariusza,
ktéry otrzymata ich grupa, a ,aktorzy” przygotuja i zaprezentuja
scenki. Dany uczestnik odczyta publicznosci informacje ogdlne.
Nastepnie aktorzy odegraja sytuacje. W jej trakcie moderator
zatrzyma ja w pewnych momentach, zapraszajac publiczno$é do
komentowania i odpowiadania na pytania dotyczace wspierajacych
i niekorzystnych praktyk w kontekscie ujawniania GBV. Uwaga:
ze wzgledu na ewentualne wrazliwe kwestie w grupie lub
nierbwnowage sit, mozesz zdecydowac sie na przydzielenie
uczestnikom postaci zamiast na ich losowanie;

e Kazda grupa bedzie miata 15 minut na zapoznanie sie z opisem
i tym, co ma przedstawic. 15 minut obejmuje tez dyskusje i
opracowanie sposobu odegrania przydzielonego scenariusza.
Poinformuj uczestnikéw, ze podczas odgrywania scenki bedziesz
niekiedy robi¢ pauze na pytania do odbiorcéow i dyskusje na temat
korzystnych i niekorzystnych praktyk.

3. Daj grupie 15 minut na przygotowanie. Moderator powinien poméc
kazdej grupie w zidentyfikowaniu najwazniejszych (wspierajacych
i niewspierajacych) praktyk. Praktyki te musza zostac zilustrowane
w okreslonych, kluczowych momentach. W tych momentach osoby
odgrywajace zostang poproszone o zatrzymanie sceny.

4. Po 15 minutach zwotaj wszystkie grupy. Wybierz te, ktéra bedzie
odgrywac scenke jako pierwsza. W trakcie pros osoby uczestniczace o
zatrzymywanie akcji w okres$lonych miejscach. W momentach zatrzymania
zadawaj publicznosci ponizsze pytania:

e Co takiego zrobit personel/cztonek personelu, co przyczynito sie do
stworzenia srodowiska sprzyjajagcego/niesprzyjajacego ujawnieniu
GBV?

e Jak myslisz, jak czuta sie osoba w trakcie interakcji z personelem,
ktora wilasnie miata miejsce?

e Co personel moégt zrobic inaczej, aby stworzyé bezpieczniejsze
srodowisko do ujawnienia GBV w tym momencie?

® Czy mozna byto zmienic cos w scenie lub jej otoczeniu, aby
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stworzy¢ bezpieczniejsze srodowisko?

5. Podczas, gdy uczestnicy udzielaja odpowiedzi, zapisuj je na tablicy, pod "
kolumnami ,+" (sprzyjajace ujawnieniu GBV) i ,,-” (utrudniajace ujawnienie 2
GBV). g

6. Po zakonczeniu gry popros osoby, ktére wcielity sie w postaci, by
dotaczyly do publicznosci. Zainicjuj grupowa dyskusje. Niech bedzie
okazja do refleksji nad scenariuszem i ujawnieniem GBV. Przyktadowe
pytania do dyskus;ji:

e Czy podczas interakcji doszto do ujawnienia GBV? Jesli tak:

e Czy ujawnienie byto dobrowolne lub wynikato z inicjatywy
osoby, ktéra doswiadczyta przemocy? Jesli tak, jaka byta
motywacja tej osoby do ujawnienia doswiadczenia?

® Czy ujawnienie byto wspomagane? Jesli tak, jakie czynniki
sprawity, Ze mozna uznac je za ujawnienie wspomagane?

e Czy wystepowaty elementy, ktore utrudnity lub zniechecity
osobe do ujawnienia GBV?

e (Czy osoba byfa, w bezposredni lub posredni sposdb,
zapytano o ujawnienie GBV? Czy dazenie do ujawnienia
informacji o GBV byfo uzasadnione?

e W jaki sposdb cztonek personelu dazyt do ujawnienia GBV?
Jak szczegdtowe informacje na temat GBV chciat uzyskac?
Czy ten poziom szczegotowosci byt konieczny i stosowny?

e Co byfo najwigkszym wyzwaniem? Co mozna byto zrobi¢ inaczej?

e Co myslisz o zakonczeniu sceny? Jak myslisz, jak czuta sie
osoba poszukujaca pomocy na samym koncu?

e Jéslinie:

e Jak myslisz, dlaczego osoba migrujaca/poszukujgca azylu/
uchodzca/czyni nie ujawnit/a zadnych informacji o GBV?

e Co mogto przeszkodzi¢ w ujawnieniu? Jak mozna byto temu
zaradzi¢?

e Co myslisz o zakonczeniu sceny? Jak myslisz, jak czuta sie
osoba poszukujgca pomocy na samym koncu sceny?

7. Pozwdl wszystkim grupom odegrac ich scenki. W przypadku kazdej grupy
postepu;j tak, jak opisano w krokach 4-6.

8. Przejrzyj przyktadowe materialy z éwiczenia 1. dotyczace dziatan
wskazanych i odradzanych, w ramach zakonczenia dyskusji po odgrywaniu
scenek. Zwréé uwage grupy na to, co mozna zrobi¢ na poziomie
indywidualnym, a co na poziomie organizacyjnym, aby stworzy¢ bezpieczne,
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wspierajgce srodowisko dla ujawniania GBV.

9. Zadaj uczestnikom nastepujace pytania, aby zacheci¢ do zastanowienia
sie nad praktykami, ktére wptywaja na ujawnienie GBV, a majg miejsce w ich
organizacji:

e Ktdre elementy scenariusza sa podobne do tego, co ma miejsce w Twojej
organizacji? Czy dochodzi w niej do tego typu interakcji?

e Ktore elementy sa inne lub nie odzwierciedlaja dobrze Twojej organizacji?
Jak te wykreowane sytuacje réznia sie od praktyk w Twojej organizacji?

e (Czyjest cos, co Ty lub Twéj zespét mégtby robic inaczej na co dzien, aby
tworzy¢ srodowisko bardziej sprzyjajace ujawnianiu przypadkéw GBV i
reagowaniu na ujawnienie?

Przyktadowe scenariusze dodatkowe

Ponizsze scenariusze to przyktady, ktére mozna wykorzystac lub zaadaptowac do
danych okolicznosci. W kazdym pojawia sie zjawisko GBV. Ale to od odgrywajacej/
ego postad, ktéra doswiadczyta przemocy zalezy, czy nastgpi ujawnienie i, jesli

tak, to w jaki sposdb. Moze zaistnieé potrzeba opracowania nowych scenariuszy,
dostosowanych do Twojej organizacji, kontekstu, spotecznosci i $wiadczeniobiorcow.

SCENARIUSZ 1: Punkt recepcyjny, ojciec (R )
z mfodg corka (L )

Postaci:

* Pochodzacy ze wsi R

® Pracownik ochrony z punktu recepcyjnego;
e Koordynator punktu recepcyjnego oraz

e Tamtejszy pracownik socjalny.

jedenastoletnia cérka. Przemieszczali sie autobusem i przekroczyli juz granice. Po dwéch
dniach pieszej wedréwki dotarli do punktu recepcyjnego schroniska. Pracownik ochrony
wpuscit ich do srodka, a koordynator przywitat. Tlumaczy, ze w punkcie recepcyjnym
mozna dokonac rejestracji i zostac skierowanym do lokalnych punktéw pomocowych,
gdzie mozna otrzymac tymczasowe zakwaterowanie, poradnictwo i opieke medyczna.
W ktéryms momencie podchodzi do nich pracownik socjalny, by zaoferowac pomoc.

R _ przyznaje, ze przydatoby im sie wsparcie w znalezieniu miejsca do spania, ale

takze rozmowa z kims, kto ,,sprawia, ze ludzie czuja sie lepiej”.

doswiadczytes Ty, cérka czy Wy obydwoje. Twojej corce ktos uzbrojony mogt grozic gwattem,
podczas gdy Ty mogfes zostac seksualnie ponizony przez bandytéw spotkanych na drodze.
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_____ i jego corki w punkcie recepcyjnym oraz trzy
istotne momenty. Kazdy z nich ma uwzgledniac albo dobra, albo zta praktyke. To:

® Przybycie do punktu i pierwsze interakcje;
® Rozmowa z koordynatorem;
® Rozmowa z pracownikiem socjalnym.

SCENARIUSZ 2: Opieka zdrowotna (C )
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Postaci:
e C_____ , siedemnastoletnia dziewczyna;
e D_____ , pielegniarka.

_____ ma 17 lat w momencie opuszczenia kraju

(ponad dwa miesigce temu). Byfa to ucieczka przed uzbrojonymi grupami.
Przemieszczata sie samotnie, pieszo przemierzajac kilometry. W koricu
przybywa do innego kraju. Musi tam trafi¢ do lekarza, bo miesiaczka

spoznia sie jej o ponad cztery tygodnie i podejrzewa, ze moze byé w ciazy.
c____ postanawia pdjs¢ do publicznego szpitala i poprosi¢ tam o pomoc.
Recepcjonistka zapisuje jej imie i nazwisko. Prosi, zeby zaczekata w poczekalni
_____ zajmuje miejsce. Jest bardzo niespokojna. Nie
wie, czy bedzie chciata tego dziecka jezeli okaze sie, ze jest w ciazy. Nie wie,
jakie dziatania moze podjac. Nie ma tez pojecia, na jaka opieke lekarska moze
liczyé.

demonstracje dobrej/ztej praktyki w ramach kazdego z nich:

e Zapoznanie sie i poczatek wizyty;

e Zrozumienie, czego potrzebuje C i odniesienie sie do tego,

e Zakonczenie wizyty.

SCENARIUSZ 3: Prosba o relokacje do innego schroniska
S )

Postaci:

e S , trzydziestoletnia matka N_____ ;

e N , czterolatek;

e C___ , siostra zakonna ze schroniska dla migrantéw;

e A ____ , pracownica spoteczna odpowiedzialna za przypadek.
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natychmiast przenies¢ sie do innego schroniska. Po udzieleniu zgody zostaje

rozmowe.

Nalezy pokazaé: spotkanie A .S i siostry zakonnej C_____
Zgodhnie ze scenariuszem A_____

Osoby odgrywajace scene powinni skupic sie na trzech elementach rozmowy.
Elementy te maja zawierac dobre i zte praktyki. To:

e Zapoznanie sie i poczatek rozmowy;

® Préba zrozumienia, dlaczego S chce relokacji;

e Zakonczenia rozmowy.

SCENARIUSZ 4: Rozmowa z B , kobietg z dwdjka

dzieci

Postaci:

e B_____ , matka oémioletniej D_____ i piecioletniego H_____ ;
e D ____ ,coreczkaB_____ ;

e H_____ ,synek B_____ ;

e fikcyjna osoba zatrudniona w Twojej organizacji, np. prawnik, psycholog.

_____ zostata skierowana do Twojej organizacji kogos ze
spotecznosci. Dowiedziata sie, ze pomagacie kobietom, ktére doznaty krzywdy.
_____ doswiadczyta przemocy seksualnej ze strony grupy
zagranicznych wojskowych. Tuz po zajsciu nie poinformowata nikogo. Obawiata
sie, Zze zostanie oskarzona o zachecanie wojskowych-cudzoziemcéw do
kontaktéw seksualnych. Teraz, poza granicami swojego kraju, nie boi sie tego
juz tak bardzo. Nie jest jednak pewna, czy ma powdd do podzielenia sie z kims
tym doswiadczeniem. Zastanawia sie tez, czy nie powinna pdjs¢ do lekarza.
Ma umdwione spotkanie na jedenasta rano w Twojej organizacji. Stawia sie na
__________ (lat 5). Pokazuje pracownikowi
ochrony dokument z informacja o spotkaniu. Pracownik ten wpuszcza ja do
poczekalni, a recepcjonistka prosi o zajecie miejsca siedzacego. Kobieta
spedza z dzie¢mi 45 minut w zattoczonej poczekalni. Wreszcie ktos z personelu
_____ i jej dzieci wstaja.
_____ z osoba z personelu. Scenariusz ilustruje
byé moze dtugie spotkanie. Wazne jest jednak przede wszystkim odegranie
trzech jego elementéw. Kazdy z nich demonstruje albo dobre, albo zte
praktyki. Elementy te to:
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e Moment zapoznania i rozpoczecia spotkania (5-8 minut);
® Préby zrozumienia potrzeb B. (8-10 minut);

e Zakonczenie spotkania (2-5 minut).
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SCENARIUSZ 5: Rejestracja w azylu, by¢ moze
rowniez doswiadczenie przemocy strony partnera
___iM___)

Przewidywany czas realizacji to godzina zegarowa. Tylko osoby odgrywajace

postaci | iM znaja kontekst sceny i przygotowuja sie odrebnie.

Postaci:

o ,zonaM___ ;

e M , maz |

e T (lat 6), corka | i M

e E , pracownik ochrony w urzedzie do spraw uchodzcow;

e S , urzednik;

e D , specjalista przeprowadzajacy audyt podatnosci na zagrozenia w
urzedzie do spraw uchodzcéw;

o , urzedniczka kontaktujaca sie z uchodzcami w urzedzie do spraw
uchodzcow.

Szerszy kontekst: (informacje do udostepnienia wytacznie osobom
odgrywajacym role | iM )| opuscita kraj miesigc temu z mezem
__________ . Jako uchodZcy zdecydowali sie ubiegac o
ochrone. Kobieta odetchneta z ulga. Zycie tam, wéréd przemocy i korupcji, byto
nie do zniesienia. ProwadZzili restauracje, ktéra nie miata najlepszych obrotéw
i obawiali sie wytudzen. Nie bytoby ich sta¢ na ,,podatek za ochrone” ptacony

ze wyjechafta, wciaz jest zdenerwowana. Nie wie, jakie prawa przysfuguja jej w
nowym kraju. Przeraza ja fakt, ze gdyby sprawy nie potoczyty sie po ich mysli,
M_____ moze byc¢ zty i agresywny. W przesztosci czesto bit ja i upokarzat na
oczach dzieci. Nazywat ,,gtupia kobieta” i ,nic niewarta zona”. Zmuszat ja tez do
uprawiania seksu lub kazat robi¢ rzeczy, ktére wydawaty sie jej nieprzyzwoite.
Pewnego razu pobit ja tak mocno, ze stracita stuch w lewym uchu. Tamtej nocy
usitowata go zostawic. Uciekta do oddalonej o 30 kilometréw wioski, do rodziny
brata. W ciagu dziesieciu lat trwania ich matzeristwa nigdy nie prébowata
zgtosic¢ przemocy na policje. Nie wierzyta, ze otrzymataby pomoc. Tego rodzaju
przypadki sa powszechne w jej kraju. Policja zdaje sie przymykac na nie oko.
Teraz|_____ martwi sie, ze jesli problemy wrdca, nie bedzie miata wsparcia ze
strony brata, ktory jest przeciez daleko. Czuje osamotnienie i strach. Ma jednak
nadzieje, ze jej rodzina otrzyma status uchodzcow i, ze beda mogli zaczaé nowe
zycie. Dzisiaj | iM stawiaja sie w urzedzie do spraw uchodzcow. Chca
_____ chce wypetnic formularz,
_____ jest przeciez gtowa rodziny, a ona nie jest

najlepsza w zatatwianiu tego typu formalnosci.
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Osoby odgrywajace | iM powinny wspdlnie zaplanowad, w jakim
stopniu ujawnia swoja sytuacje. W tym scenariuszu zalezy to od tego, jak bardzo
czuja sie na sitach, by podzieli¢ sie informacjami z urzednikami ktérzy zajmuja sie
ich sprawa.

Nalezy pokazaé: przyjecie matzenstwa w urzedzie. Osoby odgrywajace powinny
skoncentrowac sie na trzech ponizszych elementach sceny,, demonstrujac dobre
i zte praktyki (jeden przyktad praktyk w ramach jednego elementu):

® Rejestracja i wypetnianie wniosku o nadanie statusu uchodzcy po
przybyciu do urzedu;

e Weryfikacja podatnosci na zagrozenia;

e Rozmowa z urzednikiem i jego pytania o szczegdty dotyczace obaw
przed powrotem do kraju pochodzenia.

SCENARIUSZ 6: Rejestracja J__
w schronisku

, osoby LGBTIQ+,

Przewidywany czas realizacji to 30 minut. Jedynie osoba wcielajaca sie w role
J_ otrzymuje informacje na temat szerszego kontekstu i przygotowywuje sie
oddzielnie. Moze zdecydowad, jak wiele lub jak mato informacji o swojej sytuacji
ujawnic¢ podczas odgrywania roli, w zaleznosci od tego, jak bardzo czuje sie na

sifach, by podZzieli¢ sie informacjami z urzednikami.

Postaci:

e J , mtody homoseksualny mezczyzna;

e F____ , pracownik ochrony w urzedzie do spraw uchodzcéw;

e R_____ , pracownica urzedu zajmujaca sie rejestracja uchodzcow;

e T ____ , pracownica przeprowadzajgca audyt podatnosci na zagrozenia;
e D , pracownica zajmujaca sie kwalifikacjg uchodzcéw w urzedzie do

spraw uchodzcéw.

Szerszy kontekst: (informacje do udostepnienia wytacznie osobie wcielajacej

sie wrole J ). J ma 25 lat i pochodzi ze stolicy. Ujawnit swoja
homoseksualng orientacje, gdy miat 17 lat. Porzucit wtedy studia i podjat prace za
barem, w dzielnicy popularnej wsréd gejow.

We wrzesniu 2019 roku on i jego przyjaciel A_____ zostali zaatakowani przez
grupe zamaskowanych mezczyzn, gdy wychodZzili z pracy po zmroku. Doszto do

rzucit tez, zeby ,,przestat pfakaé, bo da mu prawdziwy powdd do ptaczu”. Chociaz
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szukat ochrony przed przemoca wynikajaca z homofobii. Nastepnego dnia
J____ otrzymat wiadomosé tekstowa z nieznanego numeru o tresci: ,, Ty
gtupi [obelzywe stowo oznaczajace gejal. Nie zadzieraj ze mna. Chfopaki
__________ . Byt
wstrzasniety, ale po kilku dniach wrécit do pracy za barem. Zaczat tez
znowu wychodzi¢ z przyjaciétmi. W grudniu zesztego roku znéw otrzymat
anonimowa wiadomos¢: ,,Nie zapomniatem, co prébowates zrobié, ty gtupi
sparalizowat
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_____ i jego wspdtpracownikow. Zaczat
miewac ataki paniki podczas wypaddw z przyjaciétmi. Wkrétce w ogdle
przestat wychodzi¢. W lutym biezacego roku postanowit uciec do innego
kraju. Po przybyciu zdobyt prace jako barman, tak jak wczesniej, w dzielnicy
popularnej wsréd homoseksualistéw. Wyjawit wtedy znajomemu barmanowi,

_____ w urzedzie do spraw
uchodzcéw. Powinny zostaé pokazane trzy elementy procedury rejestracyjne;.
Kazdy z nich jest okazja do demonstracji jednego przyktadu wspierajacej/
niewspierajacej praktyki. Mowa o:

® Rejestracji po przybyciu do urzedu do spraw uchodzcéw;
e Kontroli podatnosci na zagrozenia;

e Rozmowie kwalifikujacej do przyznania azylu.

@ UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

Upewnij sie, ze opracowywane scenariusze odzwierciedlaja réznorodnosé
0s0b i spotecznosci, ktéorym pomaga Twoja organizacja, w tym ponizsze
osoby i grupy:

e Dzieci i mlodziez, ktéra doswiadczyta GBV,

e Kobiety, dziewczeta oraz osoby o réznorodnej ptci spoteczno-kulturowej z
niepetnosprawnosciami;

e Osoby, ktére doswiadczyty GBV, o réznorodnej orientacji seksualnej,
tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC);

* Mezczyzn, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej;

* Osoby, ktére doswiadczyty handlu ludzmi;

e Jednostki nalezace do ludnosci rdzennej, mniejszosci religijnej czy
etnicznej.
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ZALECENIE 4:

Budowanie sieci
punktéw kontaktowych
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Ujawnienie GBV moze potencjalnie wydarzy¢ sie w wielu okoliczno$ciach. Czes¢ osdb, ktére
doswiadczyty GBV poszukuje opieki zdrowotnej. Dlatego majg kontakt z lekarzami, pielegniarkami
i innymi pracownikami opieki medycznej. Niektére osoby, ktére doswiadczyty GBV maja
mozliwos$¢ ujawnienia doznanej przemocy, gdy szuka schronienia lub angazuje sie w programy
spoteczne. Zdarza sig, ze ujawnienie GBV ma miejsce bezposrednio na policji. Dlatego tez wszyscy
powinni by¢ przygotowani na petnienie roli potencjalnego odbiorcy ujawnienia GBV, tak jak i na
bezpieczne, skuteczne pokierowanie osoby ujawniajacej GBV do miejsc, gdzie moze liczyé na
dodatkowg pomoc.

SHEQTER
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Okolicznosci ujawnienia GBV i sie¢ punktéw kontaktowych

Aby zapewnié¢ osobom, ktére ujawniajag GBV wsparcie informacyjne, a jednoczesnie utatwic im
dostep do opieki, wsparcia i ochrony, organizacje powinny wprowadzic:
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® Proces udostepniania informacji o dostepnych swiadczeniach oraz;

* Proces dotyczacy skierowan do miejsc, gdzie dostepna jest pomoc zdrowotna, w
zakresie bezpieczenstwa i kwestii praktycznych, pomoc psychospoteczna, prawna
oraz inne $wiadczenia za $wiadoma zgoda osob, ktére doswiadczyty GBV.

Ustalenie prostego protokotu kierowania oséb ujawniajgcych GBV nie musi by¢ ztozonym
procesem. Nie ma koniecznosci tworzenia obszernego dokumentu, ktéry nakreslatby
obowiazki i procesy dotyczace skierowan. Celem jest raczej zapewnienie, ze organizacja
posiada odpowiednie, aktualne informacje o dostepnych swiadczeniach, ktére moga by¢
potrzebne osobom po doswiadczeniu przemocy. Chodzi tu réwniez o porozumienie ze
$wiadczeniodawcami co do sposobu kierowania do nich tych oséb.

Managerowie organizacji oraz osoby odpowiedzialne za $wiadczenia moga podjaé cztery kroki,
aby stworzy¢ sie¢ punktéow kontaktowych w sytuacji, gdy taka sie¢ dla oséb ujawniajacych

GBV jeszcze nie powstata. Postepowanie zgodnie z tymi krokami moze poméc w zapewnieniu,
ze Sciezki kierowania do innych miejsc, protokoty i praktyki sa zorientowane na osoby, ktére
doswiadczyty GBV, bezpieczne dla nich, uwzgledniaja ich prawa i potrzeby.

o ISTOTNE: KONSULTACJA ZE SPECJALISTAMI

Siec skierowan moze juz istnie¢, a w okolicy funkcjonowac ustalona procedura
postepowania w przypadku ujawnienia GBV. Zawsze w pierwszej kolejnosci
skonsultuj sie ze specjalistami w zakresie oraz innymi specjalistami w Twojej
lokalizacji, ktérzy moga miec wiedze na temat reagowania na ujawnienie GBV w
Twoim otoczeniu. Dzigki nim mozesz zdoby¢ te wiedze i dotaczy¢ do istniejacych
sieci punktow kontaktowych czy Sciezek.

Po dotaczeniu do sieci, poza kierowaniem oséb po ujawnieniu GBV do réznych
punktéw, Twoja organizacja musi tez by¢ gotowa na skierowania z innych
podmiotéw w obrebie sieci i zaangazowanie sie w ich planowanie.

O WSKAZOWKI: ZALECENIE DOSTOSOWANE DO KONTEKSTU

W przypadku swiadczer na rzecz oséb przemieszczajacych sie, nalezy
zidentyfikowaé punkty, do ktérych mozna skierowaé te osoby, aby
otrzymaty opieke zdrowotna, zarzadzaé przypadkami, zapewni¢ wsparcie
psychospoteczne i praktyczne, a takze bezpieczenstwo i ochrone w trakcie
tranzytu i po przybyciu do miejsca docelowego. Wymaga to zebrania
informacji na temat swiadczen zwiazanych z GBV w danych krajach
tranzytowych i docelowych, w tym swiadczen dostepnych na odlegtosé.
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Aby zorganizowad system skierowan zorientowany na osoby, ktére doswiadczyty GBY,
organizacje powinny podjac cztery ponizsze kroki.

Krok 1. Zidentyfikuj dostepne $wiadczenia w zakresie opieki, wsparcia i ochrony oséb,
ktore doswiadczyty GBV, w tym:

Stuzby odpowiedzialne za opieke zdrowotna, zapewniajace badania i leczenie po
doswiadczeniu gwattu;

Swiadczenia w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego;

Swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego, wsparcia psychospotecznego i
doradztwa;

Schronienie i zakwaterowanie;
Swiadczenia powiagzane z ochrona dzieci;
Swiadczenia prawne i w zakresie bezpieczenstwa;

Wsparcie ekonomiczne i w zakresie utrzymania.

Upewnij sie, ze $wiadczenia sg dostepne i dostosowane do potrzeb dorastajacych dziewczat i
innych marginalizowanych grup, ktére doswiadczyty GBV. Uwzglednij takze $wiadczenia zdalne,
np. internetowe i infolinie pomocowe.

Krok 2. Skontaktuj sie z wybranymi swiadczeniodawcami. Zweryfikuj, czy dziataja
z poszanowaniem poufnosci oséb, ktére doswiadczyly GBV, czy rozumieja i
wspieraja ich bezpieczenstwo oraz samostanowienie. Uzgodnij i udokumentuj
protokét skierowan. Powinien obejmowac:

Wspdlne zasady wydawania skierowan osobom, ktére doswiadczyty GBV z
obowiazujaca zasada poufnosci i najlepiej pojety interes dziecka;

Kryteria wydawania skierowan oraz ustalony proces przyje¢, w tym tych bedacych
rezultatem zapowiedzianych i niezapowiedzianych skierowan oraz skierowan
samodzielnych (opisanych nizej);

Zasady wydawania i monitorowania skierowan miedzy swiadczeniodawcami, z
uwzglednieniem formularzy skierowan, gdzie to mozliwe;

Protokét dzielenia sie informacjami za $wiadoma zgoda osoby, ktéra doswiadczyta
przemocy, aby nie musiata ona dzieli¢ sie informacjami wiecej razy niz to konieczne;

Metody ochrony danych i zapewnienia prywatnosci;

Polityki i procedury dotyczace bezpieczenstwa.

Krok 3. Stwérz prosty katalog swiadczen. Aby personel miat tatwy dostep do informac;ji
o mozliwych swiadczeniach i wiedziat, jak wydawac kolejne skierowania, zorganizuj
informacje dotyczace miejsc skierowania wzgledem typu $wiadczenia, a tam, gdzie
to istotne, wedtug kraju. Utrzymuj kontakt ze wszystkimi $wiadczeniodawcami i
organizacjami, aby informacje w katalogu byty aktualne.
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@ UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH: SKIEROWANIA

Przy wydawaniu skierowarn osobom z grup zréznicowanych nalezy przeanalizowadé, czy
$wiadczenie lub organizacja, do ktdrej osoby te sa kierowane, jest bezpieczna, przyjazna
i dostepna. Na przykiad, czy jest bezpieczna i przyjazna osobom o réznorodnej
orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresiji piciowej (SOGIESC)? Czy ma odpowiednie
kompetencje do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i jest dla nich dostepna?
Czy jest przyjazna dla przedstawicieli mniejszosci etnicznych i religijnych, zwtaszcza
kobiet i dziewczat nalezacych do ludnosci rdzennej oraz oséb z mniejszosci jezykowych?
Czy dana placéwka zapewnia $wiadczenia dla dzieci, mlodziezy i mezczyzn, ktorzy
doswiadczyli naduzy¢ seksualnych? Czy ma obowiazek zgtaszania przypadkéw
przemocy seksualne;?

Step 4. Zadbaj o to, aby caty personel wiedziat, jak dokonywac¢ zapowiedzianych i
niezapowiedzianych skierowan' do $wiadczen, ktére wychodza naprzeciw potrzebom
uchodzcéw, migrantdw, oséb ubiegajacych sie o azyl i innych, ktére doswiadczyty GBV i
ujawnity te forme przemocy.

Zapowiedziane skierowanie ma miejsce, gdy pracownik bezposrednio kontaktuje
sie z organizacja lub stuzbami, w imieniu i za zgoda osoby poszkodowanej. Moze by¢
skierowaniem za posrednictwem poczty elektronicznej, dokonanym telefonicznie lub
osobiscie, jezeli dany $wiadczeniodawca jest zlokalizowany w poblizu. Skierowanie to
moze wymagac dostarczenia odpowiednich informacji (ustnie i na pi$mie) o osobie,
ktéra doswiadczyta GBV. Ta forma skierowania ma ponizsze zalety:

* Mozliwosc bezposredniej rozmowy ze $wiadczeniodawca, do ktérego kierowana
jest dana osoba i sprawdzenia, czy jest dostosowany do jej wieku i potrzeb;

* Mozliwos$é przedstawienia osoby, ktéra doswiadczyta GBV (a w przypadku dziecka
tez jego opiekuna/ki) $wiadczeniodawcy oraz podania takiego zakresu informacji,
aby osoba ta lub jej opiekun/ka nie musiat/a powtarzac informacji kolejnym stuzbom/
$wiadczeniodawcom;

* Mozliwos¢ wpisania na liste oczekujacych osoby, ktéra doswiadczyta GBV i jest w
drodze, zanim dotrze ona do miejsca docelowego, zeby skréci¢ ewentualny czas
oczekiwania na skorzystanie ze $wiadczenia;

e Mozliwo$¢ umdwienia spotkan dla osoby, ktéra doswiadczyta GBV u nowego
swiadczeniodawcy;

e Mozliwosé zawarcia z $wiadczeniodawcami uméw w celu kontroli przebiegu skierowania;

® Poznanie innych $wiadczen i mozliwosci lokalnego wsparcia, do ktérych osoba,
ktéra doswiadczyta GBV, moze uzyskac dostep;

e Budowanie relacji miedzy stuzbami i pracownikami w danym kontekscie, a tam,
gdzie to istotne, ponad granicami i krajami, aby pomdc w usprawnieniu Sciezek
i procesow kierowania migrantéw, oséb ubiegajacych sie o azyl i innych oséb

1 Adaptacja z S. Read-Hamilton, Cross-Border Care, Safety and Risk Mitigation for Child and Adolescent Survivors on the Move:
Practical Guidance for Frontline Services and Workers (Gender-based Violence Area of Responsibility Helpdesk, 2020). Dostep:
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-05/Practical%20Guidance %20for%20Cross%20Border%20Continuity%200f%20
Care%20and%20Safety%20for%20Child%20Survivors.pdf.
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przesiedlonych, ktorzy doswiadczyli GBV.

Skierowanie niezapowiedziane ma miejsce, gdy pracownik dostarcza osobie, ktéra
doswiadczyta GBV, informacji o odpowiednich $wiadczeniach lub stuzbach, aby ta mogta
nastepnie sama skontaktowac sie z danym $wiadczeniodawca w celu omdwienia swoich
potrzeb. Ten rodzaj skierowania ufatwia utrzymanie ciggtosci opieki w sytuacjach, w ktérych
osoba, ktéra doswiadczyta przemocy, nie zyczy sobie skierowania zapowiedzianego lub,
gdy nie jest ono mozliwe. Na przyktad, pracownicy moga skierowac dana osobe bedaca w
podrézy w sposdb niezapowiedziany do stuzb w krajach tranzytowych lub docelowych. W
ten sposdb moga zapewniajg ciggtos¢ opieki, wsparcia i ochrony. W przypadku skierowan
niezapowiedzianych pracownicy powinni:

e Udziela¢ informacji osobie, ktéra doswiadczyta GBV tylko o organizacjach, ktére
akceptuja niezapowiedziane lub samodzielne skierowania;

* Przekazac osobie, ktéra doswiadczyta GBV tylko aktualne, wiarygodne i istotne
informacje o danym $wiadczeniodawcy, lokalizacji, informacje kontaktowe i informacje
o procesie przyjecia (na przyktad czy jest on bezposredni czy zdalny);

e Udziela¢ skierowan tylko do tych stuzb i swiadczeniodawcédw, u ktérych osoba
kierowana spetnia kryteria przyjecia;

e Dostarczy¢ osobie, ktéra doswiadczyta GBV informacje na pismie, do dalszego przekazania
stuzbom lub $wiadczeniodawcom w celu przedstawienia tej osoby. Informacje te powinny
zostac dostarczone, jezeli to w danej sytuacji wiasciwe i bezpieczne. Wiecej szczegdtéw na
temat bezpiecznego przekazywania informacji na piémie mozna znalez¢é w Cross-Border
Care, Safety and Risk Mitigation for Child and Adolescent Survivors on the Move (dostep i
wiecej informacji znajduje sie w ramce ponize)).

(07

DODATKOWE ZRODKA INFORMACJI: Budowanie sieci skierowan

e Ensure Coordination and Referrals (UN Women Virtual Knowledge Centre to End Violence
against Women and Girls, 2011). Ten materiat, skierowany do placéwek stuzby zdrowia, moze by¢
zaadaptowany przez inne podmioty. Zawiera zalecenia dotyczace koordynacji i tworzenia sieci
skierowan. Dostep: www.endvawnow.org/en/articles/674-ensure-coordination-and-referrals-.html.

e Cross-Border Care, Safety and Risk Mitigation for Child and Adolescent Survivors on the
Move: Practical Guidance for Frontline Services and Workers (GBV AoR Helpdesk, 2020).
Dostep: https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-05/Practical%20Guidance %20for%20Cross %20
Border%20Continuity%200f%20Care %20and%20Safety%20for%20Child%20Survivors.pdf

e How to support survivors of gender-based violence when a GBV actor is not available
in your area: A step-by-step pocket guide for humanitarian practitioners (Staty Komitet
Miedzyagencyjny [IASC], 2015). Przewodnik zawiera tabele z informacjami, stuzaca identyfikacji
$wiadczen dostepnych w danym obszarze i przydatne tresci dla osob, ktére nie sa specjalistami
w zakresie GBV. Dostep: https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/03/GBV
PocketGuide021718.pdf.

e The Data Protection Checklist Gender-Based Violence Information Management System
(GBVIMS). Publikacja zawiera wskazéwki dla podmiotéw na temat zabezpieczenia i ochrony danych
po ujawnieniu GBV oraz w kontekscie skierowan. Dostep: www.gbvims.com/wp/wp-content/
uploads/DATA-PROTECTION-CHECKLIST.pdf.
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PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY
ZE WZGLEDU NA PLEC

ZALECENIE 5:
Lista kontrolna gotowosci
organizacyjnej

Ponizsza lista kontrolna pomaga oszacowac zdolno$¢ organizacji do tworzenia srodowiska
sprzyjajacego ujawnianiu GBV zgodnie z oméwionymi praktykami. Managerowie moga
wykorzystac liste do wstepnej oceny gotowosci organizacji. Moga nastepnie stosowac ja
regularnie w ramach statego monitorowania i doskonalenia organizacji.
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Przeanalizuj funkcjonowanie organizacji pod katem ponizszych praktyk. Sg one sugerowane
organizacjom, ktére nie specjalizuja sie w tematyce GBV, ale w pomocy uchodZzcom, osobom
ubiegajgcym sie o azyl, migrantom i innym osobom w sytuacji wysiedlenia, w kontekscie
pomocy humanitarnej. Zastandw sig, co organizacja/stuzby/Swiadczeniodawca moze/moga
zrobi¢, by wzmocnié dziatania w kazdym ze wskazanych ponizej obszaréw. Opracu;:

1. Plan stworzenia procedur zorientowanych na osoby, ktére doswiadczyty GBV.
Pomoze personelowi bezpiecznie przej$é przez proces przyjmowania i reagowania na
ujawnianie GBV;

2. Plan gwarantujacy, ze placéwki, obiekty i $wiadczenia sg przyjazne i bezpieczne;

3. Plan budowania réznorodnego zespotu pracownikéw i wolontariuszy o odpowiednim
poziomie wiedzy i umiejetnosci i o wlasciwym podejsciu i zachowaniu;

4. Plan stworzenia sieci skierowan, aby méc skierowaé osobe po ujawnieniu GBV po
dalszg pomoc, wsparcie i ochrone.

1. Procedury organizacyjne

Wprowadzono procedury zorientowane na osoby, ktore doswiadczyty GBV. Procedury te
pomagaja personelowi:

[[J] Zagwarantowac poufnos¢ podczas pracy z osobami, ktére ujawniajg GBV, a w tym:

¢ Informowac te osoby o ograniczeniach w zakresie poufnosci i wymogach
obowiagzkowego zgtaszania GBV;

* Bezpiecznie zarzadzaé i przechowywac dokumenty i inne informacje zwigzane
z ujawnieniem GBYV;

[] Uzyskac swiadoma zgode na dokumentowanie i przekazywanie informacji o ujawnionej GBV
innym pracownikom i stuzbom;

[[] Zadecydowaé o dziataniu po ujawnieniu GBV, w tym:

® Postepowad, gdy osobie, ktéra ujawnita GBV, grozi bezposrednie
niebezpieczenstwo;
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ZE WZGLEDU NA PLEC

Udzieli¢ jej pierwszej pomocy psychologicznej, kiedy jest w szoku lub pod
wptywem dtugotrwatego stresu;

Zapewni¢ jej stosowne informacje o powszechnych skutkach GBV oraz o
mozliwosciach pomocy;

Uzyskac zgode na przekazywanie informacji i wydawac¢ skierowania;

Przyjmowac i wydawacé bezpieczne, poufne skierowania do innych organizacji i stuzb
osobom, ktére doswiadczyty i ujawnity GBV;

Promowac inkluzywne, niedyskryminujace zachowania i praktyki wobec wszystkich
Swiadczeniobiorcéw;

Zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone dzieciom, w tym zapobiegac i reagowac na
wykorzystywanie i naduzycia seksualne;

Odbierac informacje zwrotne od $wiadczeniobiorcéw i spotecznosci.

Organizacja wdrozyta procesy stuzagce nadzorowaniu i wspieraniu personelu w:

[] Reagowaniu i dziataniu w ztozonych przypadkach;

[[] Monitorowaniu i wspieraniu zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia

personelu.

2. Przestrzen i $wiadczenia

Przestrzen, w ktérej moze dojs¢ do ujawnienia GBV i swiadczenia sg bezpieczne i inkluzywne.

Zapewniono, ze:

[0 Wszystkie przestrzenie sg czyste, dobrze oswietlone, wygodne i przyjazne;

[] Bezpieczna, prywatna przestrzen jest dostepna dla oséb, ktére doswiadczyty GBV, aby
mogty rozmawiac z personelem na osobnosci;

[] Rozwieszone s3 plakaty i inne materiaty informacyjne, ktére:

Komunikuja grupom zréznicowanym, ze swiadczenie jest przyjazne dla
0sbb o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowe;j
(SOGIESC), mtodziezy, kobiet i dziewczat z niepetnosprawnosciami,
mezczyzn, ktdrzy doswiadczyli przemocy seksualnej oraz uchodzcéow lub
migrantéw z réznorodnych $rodowisk;

Informuja o dostepnych formach wsparcia dla oséb, ktére doswiadczyty GBY,
Sa dostepne w odpowiednich jezykach;

Sa dostosowane do réznego poziomu umiejetnosci czytania (na przyktad
uwzgledniajg materiaty wizualne).

INSTRUKCJA REAGOWANIA NA UJAWNIENIE PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC 66
Przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) w kontekscie kryzysu humanitarnego



ZALECENIE 5: Lista kontrolna gotowosci organizacyjnej PRZED UJAWNIENIEM PRZEMOCY,
ZE WZGLEDU NA PLEC
[[] Wystepuja okazje do interakcji migedzy personelem a odbiorcami swiadczen, jak
np. sesje informacyjne oraz dziatania spoteczne, rekreacyjne, terapeutyczne, a takze
te nieformalne jak wypetnianie codziennych obowiazkéw oraz wsparcie pomiedzy
$wiadczeniobiorcami;
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Dostepna jest opieka dla dzieci, zeby osoby z dzie¢mi mogty porozmawiac na
osobnosci z personelem;

[] A takze uwzgledniono sesje informacyjne o GBV organizowane i moderowane przez
przeszkolony personel. Ich celem jest komunikowanie, ze GBV nigdy nie jest akceptowalnym
zjawiskiem i informowanie o dostepnych $wiadczeniach.

3. Wiedza, podejscie, zachowanie i umiejetnosci personelu

[] Personel i wolontariusze organizacji odzwierciedlaja spoteczno$é i $wiadczeniobiorcéw.
Reprezentujag réznorodna/e i mozliwa/e w danym kontekscie/lokalizacji:

e Pteé spoteczno-kulturows;
e Kulture;

* Grupy etniczne;

e Religie;
o  Wiek;
e Jezyki

¢ Umiejetnosci i potrzeby komunikacyjne;
e Orientacje seksualng, tozsamos¢ i ekspresje ptciowa (SOGIESC).

[] Caly personel jest przeszkolony z zakresu GBV i ujawniania GBV, w tym:

e Gtéwnych informacji o GBV, przejawdéw GBV i skutkdw;

e Zasad bezpieczenstwa, poufnosci, poszanowania godnosci i samostanowienia,
niedyskryminacji i najlepiej pojmowanego interesu dziecka w zwigzku z
ujawnieniem GBV. Zasady te uwzgledniaja zjawisko traumy i sg zorientowane na
osoby, ktére doswiadczyty GBY;

e Procedur organizacyjnych obowigzujacych w przypadku ujawnienia GBYV,;

e Tworzenia sprzyjajacego ujawnieniu GBV srodowiska, ktére umozliwia osobie
doswiadczonej GBV przekazanie informacji o przemocy w sposéb bezpieczny.

[] Personel, ktéry bezposrednio zajmuje sie udzielaniem swiadczen dla uchodzcéw, oséb
ubiegajacych sie o azyl, migrantéw i innych swiadczeniobiorcéw, przechodzi dodatkowe
szkolenia na temat reagowania na ujawnienie GBV, w tym:

e Reagowania na stan przygnebienia;
e Dziatan po ujawnieniu GBV, w tym informowania i kierowania po dalsza pomoc;

*  Wptywu traumatycznych doswiadczen na fizjologie, zachowanie i pamigc osoby
poszkodowane;.
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4. Sie¢ punktow kontaktowych

[] Opracowano sieci punktéw kontaktowych. Punkty te uwzgledniajg odpowiednie,
dostepne $wiadczenia. Zapewniajg ochrone, opieke i wsparcie, w tym:

e Opieke zdrowotna;
e Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego;
e Swiadczenia w zakresie schronienia i zakwaterowania;
e Swiadczenia zwigzane z ochrong dzieci;
e Pomoc prawna i zwigzana z zabezpieczeniem;
® Inne odpowiednie swiadczenia.
[] Istnienie protokét dotyczacy skierowan. Obejmuje:
* Poufno$é osoby kierowanej i najlepiej pojmowany interes dziecka;
e Udostepnianie informacji za $wiadoma zgoda;
e Ochrone i prywatnos¢ danych;
e Polityke i procedury bezpieczenstwa.

[] Personel ma aktualne informacje zwigzane z kierowaniem oséb potrzebujacych pomocy
w zwigzku z GBV do nastepnych punktow.

[] Personel wie, jak dokonywa¢ dalszych skierowan, w tym transgranicznych skierowan
zapowiedzianych i niezapowiedzianych.
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Wsparcie oséb, ktore
doswiadczyty przemocy ze
wzgledu na ptec podczas i po
Je] ujawnieniu

Wstep

Ujawnienie GBV jest zjawiskiem zdarzajgcym sie w wielu organizacjach, ktérych swiadczeniobiorcy to
uchodzcy, osoby ubiegajace sie o azyl, migranci oraz inne osoby w sytuacji przesiedlenia i kryzysow
humanitarnych. Czasami na ujawnienie GBV decyduije sie osoba, ktéra szuka pomocy materialne;j,
psychologicznej, emocjonalnej oraz wsparcia w zaspokojeniu potrzeb praktycznych takich jak
bezpieczenstwo i ochrona. W innych przypadkach $wiadczeniodawca moze zapytac¢ dang osobe

o GBV. Takie pytanie jest motywowane zaobserwowaniem symptomow, ktére moga potencjalnie
oznacza¢ do$wiadczenie GBV. Swiadczeniodawcy moga tez by¢ zobowigzani do takiego pytania w celu
zapewnienia ochrony czy innej formy pomocy. Ujawnienie moze wigc nastgpi¢ z wlasnej inicjatywy osoby
ujawniajacej lub by¢ wspomagane przez swiadczeniodawce w bezpiecznym, wspierajacym $rodowisku,
ktére stworzyt. Moze rowniez byc¢ niejako zapoczatkowane przez $wiadczeniodawce poprzez pytanie/a
o GBV kierowane do $wiadczeniobiorcy/pacjenta lub poprzez naprowadzenie swiadczeniobiorcy/
pacjenta na ujawnienie GBV z jego strony. Osoba do$wiadczona GBV moze zdecydowad sie na
ujawnienie przemocy w rozmaitych okolicznosciach. Niezaleznie od kontekstu, reakcja na ujawnienie jej
doswiadczenia musi by¢ zorientowana na nig. Powinna sprzyjac¢ bezpieczenstwu takiej osoby, zachowaniu
jej godnosci i poczucia sprawczosci. Nalezy pamietac o jej mozliwosci wyboru i wspomagac powrét do
zdrowia.

O ISTOTNE: ROLA SWIADCZENIODAWCOW

Ujawnienia GBV moze mie¢ kluczowe znaczenie w kontekscie samopoczucia osoby
ujawniajacej. Moze decydowac o jej dostepie do opieki i ochrony oraz powrocie do
zdrowia. Jednoczesnie ujawnienie moze byc tez dla niej niezwykle trudne i stanowic
zagrozenie dla jej bezpieczenstwa. Moze wtérnie traumatyzowac i powodowacé
kolejne krzywdy — psychiczne, fizyczne i spoteczne. Whasciwe przyjecie informacji

o doswiadczeniu GBV oraz reakcja na nie wymaga przemyslenia i sporej dozy
refleksji na temat kwestii etyki. To takze umiejetna, niedyskryminujaca procedura
zorientowana na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy: jej bezpieczenstwie,
godnosci, prawie do samostanowienia. Reakcja swiadczeniodawcy musi by¢
przepetniona empatia i wspotczuciem i nie negowac ujawnianych doswiadczen.
Wazna jest pomoc osobie ujawniajacej GBV w radzeniu sobie z przygnebiajacymi
myslami i uczuciami. Nalezy zapewnic dostep do szczegétowych, uzytecznych
informacji na temat GBV, dostepnych mozliwosci i $wiadczer. Powinno sie umozliwié
osobie ujawniajacej GBV osobisty wybédr co do podejmowanych dziatan w oparciu o
to, co uzna za bezpieczne i pomocne.
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Modut ten ma na celu wsparcie Swiadczeniodawcdw w przygotowaniu sie, odbiorze i bezpiecznej,
pefnej wspotczucia reakcji w stosunku do osoby ujawniajacej GBV. Uwzglednia konkretne porady,
dobre praktyki i uwagi dotyczace pracy z grupami zréznicowanymi, ttumaczami i mediatorami
kulturowymi. Modut zawiera tez informacje na temat traumy wtérnej i samoopieki.

Jakie tresci znajdujg sie w module?
W tej czedci instrukcji zawarto:

e ZALECENIE 6: Dziatania wspierajace ujawnienie przemocy ze wzgledu na ptec¢. Prowadzi
$wiadczeniodawcow krok po kroku przez proces wsparcia oséb, ktére ujawniajg GBV w
sposob bezpieczny i etyczny — przed, w trakcie i po spotkaniu z dana osoba;

e ZALECENIE 7: Wspieranie oséb, ktére doswiadczyly przemocy ze wzgledu na pteci sa

w szczegolnej potrzebie. Jest powigzane z ZALECENIEM 6. Dostarcza informacji, ktére
pomagaja Swiadczeniodawcom reagowad na osoby, ktére doswiadczyty GBV i sa w ciezkim
stanie psychicznym. Uwzglednia strategie na zapewnienie bezpieczenstwa, wsparcie
umiejetnosci radzenia sobie tych osdb, ich dobrostanu i powrotu do zdrowia, réwniez z
uwzglednieniem pierwszej pomocy psychologicznej;

e ZALECENIE 8: Praca z grupami zréznicowanymi. To informacje uzupetniajace dostarcza
informacji zwigzanych z poszerzaniem wiedzy i umiejetnosci $wiadczeniobiorcow w zakresie
reakcji na ujawnianie GBV przez dzieci i mtodziez, mezczyzn, ktorzy doswiadczyli przemocy
seksualnej, osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej
(SOGIESC), osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby nalezace do mniejszosci etnicznych
lub religijnych;

e ZALECENIE 9: Wspétpraca z ttumaczami i mediatorami kulturowymi. W tej czesci
znalez¢é mozna wskazéwki przydatne przy wspotpracy z ttumaczami ustnymi i mediatorami
kulturowymi. Dotycza spotkan z osobami, ktére potencjalnie moga ujawnié¢ GBV;

e ZALECENIE 10: Odpowiedz na wtdrna traumatyzacje i przygotowanie do
samoopieki. Tutaj mozna zapoznad sie z krétkim opisem zjawiska wtdrnej traumatyzacji.
ZALECENIE 10 to tez strategie i rekomendowane dziatania dotyczace samoopieki,
ktdra sprzyja dobremu samopoczucia $wiadczeniodawcow i innych oséb udzielajacych
pomocy.
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ZALECENIE 6:
Dziatania wspierajgce

ujawnienie przemocy ze
wzgledu na ptec

Informacje tu zawarte stuza poszerzeniu wiedzy i umiejetnosci $wiadczeniobiorcow. Celem
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jest bezpieczny, wtasciwy odbidr i reakcja na ujawnienie GBV. Informacje beda przydatne
wielu pracownikom, ktérzy maja stycznosé z osobami w kontekscie przesiedlenia i kryzysow
humanitarnych. To osoby, ktére zajmuja sie Swiadczeniami zdrowotnymi, zapewnieniem
ochrony, schronienia, wsparcia psychospotecznego i innymi $wiadczeniami. Dotyczy zwtaszcza
tych oséb, ktére moga znalezé sie w sytuacji, kiedy beda musieli reagowaé na ujawnienie GBV.

To pomocne zrédto wiedzy dla Swiadczeniodawcédw, ktdrzy muszg zadac pytanie o
GBV w celu zapewnienia Swiadczen. Mowa m.in. o prawnikach reprezentujagcym osoby
doswiadczone GBV w uzyskaniu azylu. Takie przypadki sa traktowane jako ujawnienie
"zapoczatkowane" przez Swiadczeniodawce.

o ISTOTNE: UJAWNIENIE ZAPOCZATKOWANE PRZEZ SWIADCZENIODAWCE

Rzadko kiedy pytanie wprost osoby doswiadczonej GBV o jej doswiadczenia jest
stosowne lub zalecane. Jednak w niektérych przypadkach swiadczeniodawcy musza
zrozumie¢ doswiadczenia takich oséb zwigzane z GBV, aby pomdc im uzyskaé
dostep do potrzebnych swiadczen. Przyktadowo, prawnik reprezentujacy osobe,
ktéra ubiega sie o azyl powinien wiedzie¢ o doznanych przez nig krzywdach (ktére
moga, ale nie musza miec zwiazku z GBV). To konieczne w celu zaangazowania

sie w temat wczesniejszych naduzyd. Policjant, ktéry odbiera telefon w sprawie
przemocy domowej moze potrzebowac kompletu danych o przemocy, aby zapewnié¢
odpowiednig ochrone osobie poszkodowanej. Decydujac sie na uzyskanie informacji
o GBV, zadaj sobie ponizsze pytania:

e Czy musze wiedziec, czy ta osoba doswiadczyta GBV? Dlaczego? W przypadku
symptomus wystapienia GBV w przeszfosci, co jeszcze musze wiedziec na ten
temat? Jakie korzysci z ujawnienia GBV ma ta osoba?

e Jak moge uzyskac jedynie niezbedne informacje w sposdb etyczny i zorientowany
na kwestie traumy? Czy jestem przygotowany/na (posiadam odpowiednie
umiejetnosci) do tego, odnotowad i zareagowac na potencjalny dyskomfort lub
wtdrng traumatyzacje, jakie moga wywotac moje pytania? Jak moge zbudowac
dostateczne zaufanie i wiez w czasie, jakim dysponuje, aby ufatwic te rozmowe?

e Czy jestem przygotowany/a na to, aby dostrzec i odpowiedziec na ewentualne zte
samopoczucie danej osoby? Czy jestem przygotowany/a na wtorna traumatyzacje,
ktora mogtaby wystapic w nastepstwie moich pytan? Jak moge zbudowac pewien
stopien zaufania i wiezi w czasie, ktérym dysponuje na potrzeby tej rozmowy, aby
utatwic jej przebieg?
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W tej czesci instrukcji pojawia sie definicja roli i obowigzkéw swiadczeniodawcow.
Uwzgledniono refleksje na temat bezpiecznego, etycznego i wtaséciwego reagowania na
informacje o GBV przed, w trakcie i po spotkaniu z osobg, ktéra mogta doswiadczyé GBV.
ZALECENIE 6 to réwniez lista kontrolna, ktéra ma pomagac przetozonym w oszacowaniu
umiejetnosci i potrzeb szkoleniowych zespotéw. Pytania i sugestie mozna dostosowacd

do réznych interakgji i lokalizacji. Pracownicy moga traktowaé ZALECENIE 6 jako zrédto
informacji i punkt odniesienia. Managerowie/kierownicy moga wykorzysta¢ podane
informacje podczas spotkan organizacyjnych poszerzajacych wiedze personelu i szkolen.

Role i obowigzki

Wazne, aby zrozumiec role i obowiazki pracownikéw, ktérzy nie sg wyspecjalizowani w
tematyce GBV, a moga zosta¢ zaangazowani w ujawnienie GBV. To zalezy od sytuacji, ale
czasami pracownik moze tylko jednorazowo wejs¢ w interakcje z osoba, ktéra doswiadczyta
GBV. Empatyczna, wolna od ocen i wspierajaca reakcja na ujawnienie moze znaczaco wptynaé
na poczucie bezpieczenstwa i powrdt do zdrowia po traumatycznych doswiadczeniach.

o ISTOTNE: ZNAJOMOSC SWOJEJ ROLI

Zapewnienie kompleksowego, bezpiecznego i etycznego wsparcia osobom,
ktére doswiadczyty GBV, wymaga szkolen, umiejetnosci i doswiadczenia.
Podmioty, ktére nie specjalizuja sie w dziedzinie GBV moga jednak
oferowaé pomoc osobom, ktére doswiadczyty GBV, jesli zastosuja podejscie
zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy.

Wazne jest, by udziela¢ wsparcia odpowiedniego do poziomu swojej wiedzy i
umiejetnosci. Wykraczanie poza ten zakres moze prowadzi¢ do dodatkowych
szkéd wobec osoby, ktéra doswiadczyta GBV.

Role i obowiazki oséb reagujacych na ujawnienie GBV obejmuja zatem:

e Okazanie empatii i wspdtczucia w odpowiedzi na ujawnienie GBV, potwierdzenie
wiarygodnosci doswiadczenia i aktu odwagi, jakim jest decyzja o ujawnieniu GBV;

e Zaadresowanie najpilniejszych potrzeby emocjonalnych i zwigzanych z bezpieczenstwem;

e Zapewnienie osobie poszkodowanej informacji, ktére pomoga jej zrozumied to, co
ja spotkato, to, jakich konsekwencji moze sie spodziewad, a takze poznaé dostepne
Swiadczenia i wsparcie jej potrzeb i dobrostanu psychicznego;

e Skierowanie po dodatkowa opieke, wsparcie i ochrone tych oséb, ktére wyrazajg na nie
zgode i checi.

Etyczne, bezpieczne wsparcie oséb, ktére ujawniajg GBV

Wspieranie osoby, ktéra ujawnia GBV wymaga refleks;ji i troski przed, w trakcie i po spotkaniu
z tg osoba. To bardzo wazne, aby mieé pewnos$¢, ze nasze nastawienie jest odpowiednie, tak
jak i wiedza oraz umiejetnosci na kazdym etapie interakcji z osobg, ktéra potencjalnie mogta

doswiadczyé GBV.
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O STOSOWANIE SIE DO ZALECENIA W ROZNYCH KONTEKSTACH

W warunkach nagtego wysiedlenia swiadczeniodawca moze miec tylko
jednorazowa mozliwos¢ interakcji z osoba, ktéra podzielita sie informacja o
doswiadczeniu GBV. Czesto nie ma pdzniej mozliwosci podjecia dalszych dziatan.
To sprawia, Ze pierwsza (i by¢ moze jedyna) interakcja jest jeszcze wazniejsza z
perspektywy osoby doswiadczonej GBV. Krétkie interakcje miedzy nig a osoba w
roli pomocowej nie wyspecjalizowanej w tematyce GBV powinny by¢ wykorzystane
do natychmiastowych dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa i dostepu do
Swiadczen w zakresie opieki, wsparcia i ochrony. To jednak czywiste, Ze interakcje
te nie zaadresuja wszystkich potrzeb osoby ujawniajacej GBV.

W bardziej stabilnych warunkach swiadczeniodawca moze mie¢ mozliwosé
zaplanowania kolejnych spotkar z osoba poszkodowana. Moze tez podjaé kroki, by
zorientowac sig, jak przebiegaty spotkania/wizyty, na ktore zostata skierowana dana
osoba, nawigzac kontakty i kontynuowac wsparcie, jesli zachodzi taka potrzeba.

1. Przed spotkaniem. Weryfikacja kompetengji i
umiejetnosci na wypadek ujawnienia GBV

Przygotowanie do ujawnienia GBV jest nieodzowne, by w sposob bezpieczny i etyczny zadbac o

osobe, ktéra GBV ujawnia. Modut 1 to zalecenia, jak kreowaé bezpieczne otoczenie, ktére wspiera
ujawnianie GBV. To réwniez informacje o poszerzaniu wiedzy na temat GBV i podejscia zorientowanego
na osobe, ktéra doswiadczyta GBV. To ponadto porady, jak tworzy¢ sie¢ punktow kontaktowych, aby
moc skierowac osoby doswiadczone przemoca do statej opieki. Przed spotkaniem z osoba, ktéra mogta
przezy¢ GBV warto zadac sobie ponizsze pytania. Sa oparte na wiedzy z Modulu 1.

1.1 Ocen swoje kompetencje i umiejetnosci.
e Jakie mam podejscie, przekonania i nastawienie zwigzane z GBV?

e Jakie mam podejicie, przekonania i nastawienie do oséb doswiadczonych GBV, ktére nalezag
do grup zréznicowanych — w tym osdb z niepetnosprawnosciami, dzieci, mtodziezy, oséb
o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspres;ji ptciowej (SOGIESC), mniejszosci
etnicznych i religijnych oraz mezczyzn, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej?

e Czy moje podejscie, przekonania i nastawienie nie utrudniajg, a pomagaja mi postepowac z
osobami, ktére doswiadczyty GBV w sposdb empatyczny, nieoceniajacy i peten wspdtczucia
— w tym osobami z grup zréznicowanych?

e Czy rozumiem konsekwencje GBV? Czy wiem, jak traumatyczne do$wiadczenia moga
wptywac na zachowanie, uczucia i komunikacje osoby, ktéra je przezyta?

e Czy rozumiem zasady i praktyki reagowania zgodnie z podej$ciem zorientowanym na
osobe, ktéra doswiadczyta GBV?

e Czy skala zagrozen wynikajacych z naruszenia poufnosci jest dla mnie zrozumiata? Czy
miejsce naszego spotkania zapewnia poufnosé? Co moge zrobic, zeby na pewno tak byto?
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e Czy jestem przygotowany/na to, ze osoba, ktéra doswiadczyta GBV moze nie
zgadzac sie z moimi sugestiami i podjaé wtasne decyzje?

e (Czy posiadam umiejetnosci niezbedne, by wzmocnié poczucie bezpieczenstwa
osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i
emocjonalnym? Czy wiem, jak udzieli¢ pierwszej pomocy psychologicznej? Jezeli
nie, to jestem najodpowiedniejsza osoba do poprowadzenia tego spotkania?
Kto jeszcze moze w tym pomoc? (W ZALECENIU 7 znajdziesz wskazéwki co do
udzielania pierwszej pomocy psychologicznej).

e Czy jestem swiadomy/a, jak wdrazaé podejscie zorientowane na osobe, ktéra
doswiadczyta przemocy w celu minimalizacji ryzyka wtérnej traumatyzacji?
(Informacje o wprowadzeniu podejscia zorientowanego na traume i osobe, ktéra
doswiadczyta przemocy znajduja sie w czesci 2.: Podczas spotkania (...) ponizej.

e Jak moge rozwingé umiejetnosci w tym obszarze? Jakich trzech krokéw moge sie
podjaé, by poszerzyé moje zdolnosci?

1.2 Przygotuj sie do spotkania.

e Czy mam najbardziej aktualne informacje o $ciezkach kierowania oséb do innych
miejsc pomocowych i powigzanych procesach kierowania?

e Czy wiem, jak bezpieczne kierowaé osoby, ktére doswiadczyty GBV do innych
punktéw w sposdb, ktory zapewnia poufnosc?

e Czy wiem, jak wesprzec osobe, ktéra doswiadczyta GBV (przyktadowo, co
zasugerowa¢ w ramach nastepnych dziatan), jesli nie ma dostepnych $wiadczen, do
ktérych bytoby mozna jg skierowad?

e Czy dowiedziatem/tam sie wszystkiego, co mozliwe, aby ograniczy¢ liczbe pytan
do osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, aby nie prosi¢ jej o powtarzanie tych
samych informacji?

1.3 Jesli musisz zapytaé dang osobe o jej doswiadczenia
zwigzane z przemoca w przesztosci, upewnij sie, ze jestes
gotowy/a na ujawnienie GBV. Wymaga to z Twojej strony:

® Zbudowania zaufania i nici porozumienia;
e Woyjasnienia kwestii poufnosci i powigzanych ograniczen na poczatku rozmowy;
* Wyjasnienia, dlaczego musisz sie poznac te doswiadczenia i zadawac pytania;

e Zrozumienia wyrazen i eufemizmow, ktére moga zostaé uzyte w odniesieniu do aktow
seksualnych lub czesci ciata;

e Upewnic sie, ze obecni na spotkaniu ttumacze ustni i mediatorzy kulturowi sg $wiadomi
podejécia zorientowanego na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy i przestrzegaja go.
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2. Podczas spotkania: Empatyczne reagowanie,
wspierajgce i petne wspodtczucia

ZALECENIA 1i 2w MODULE 1. to wskazéwki i informacje dla organizacji na temat tego, z czym
wigze sie podejscie zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy. To takze instruktaz, jak
przygotowac bezpieczne srodowisko, ktére wspiera ujawnianie GBV. W tej cze$ci omawiamy, jak
$wiadczeniodawcy moga przeku¢ podejscie zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy
w praktyke. Opisujemy, jak skutecznie i w sposdb wspierajacy reagowad podczas spotkania, na
ktérym osoba, ktéra doswiadczyta przemocy, ujawnia swoje doswiadczenia.
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2.1 Wprowadz podejécie zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta GBV.

Rozmowa z osobami, ktére doswiadczyty przemocy o GBV, wymaga niezwyktej delikatnosci.
Ujawnienie moze by¢ stresujace i ryzykowne dla niektérych oséb. Mogag miec opory lub odczuwaé
wstyd, gdy maja dzieli¢ sie szczegdtami. Moga tez szybko zareagowac niechecia, jesli poczuja sie
oceniane lub, ze nie wierzy sie w to co, méwia. Kluczowe jest zbudowanie jak najwigkszego zaufania
i wiezi, a nastepnie aktywnie stuchad, wspierajac dang osobe w decyzji o tym, co moze ujawnié z
zachowaniem bezpieczenstwa.

Podejscie zorientowane na traume i osobe, ktéra doswiadczyta przemocy to poszanowanie i
priorytetowe potraktowanie jej bezpieczenstwa, poufnosci, wyboréw i dziatan. Takie podejscie:

e Zakfada, ze kazdej osobie, ktéra doswiadczyta GBV:

® Powinno sie wierzyc¢ i zapewnic traktowanie z szacunkiem, zyczliwoscia, empatia i
wspotczuciem,

e Osoba ta powinna by¢ traktowana jako autonomiczna jednostka, ktorej
przystuguja rowne prawa do opieki i wsparcia;

e Ma inne mocne strony, umiejetnosci, zasoby i potrzeby;

* Ma prawo, stosownie do wieku i okolicznosci, decydowaé o tym, kto powinien
wiedzie¢ o tym, co sie stato i jakie kolejne kroki zostang podijete;

e Wspiera sprawczos¢ i uwtasnowolnienie kazdej osoby, wzmacniajac jej mocne strony,
mozliwosci, wybory i sprawowanie kontroli nad biegiem wydarzen;

® Uznaje rezyliencje kazdej osoby i daje nadzieje;

e Uwzglednia wptyw traumatycznych doswiadczen, wzmacnia bezpieczenstwo
psychologiczne, chroni przed dalszg krzywda, wspierac radzenie sobie i powrdt do
zdrowia.

Aby wdrozy¢ podejécie zorientowane na traume i osobe, ktdéra ujawnia swoje doswiadczenia GBV
nalezy:

e Rozumiec wptyw traumatycznych doswiadczen i prowadzi¢ rozmowe zorientowana na
traume. (Wiecej informacji na temat dziatania zorientowanego na traume i reagowania
na osoby w gorszym stanie psychicznym zawiera ZALECENIE 7);
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2.2

Stuchac¢ obaw i potrzeb osoby, ktéra doswiadczyta GBV;

Przedtozy¢ bezpieczenstwo i dobrostan osoby, ktora doswiadczyta GBV nad proces
uzyskiwania informacji;

Poinformowac osobe, ktéra doswiadczyta GBV o jej prawach do konkretnego
Swiadczenia czy procesu, ktére zapewnia Twoja organizacja, np. opieki zdrowotnej,
ochrony prawnej. Nalezy tez omoéwic z kazdg osoba zakres i przebieg danego
procesu i powigzane terminy;

Komunikowac sig i uzyskiwac informacje w sposdb dostosowany do kultury i wieku dane;j
osoby;

Miec swiadomos¢ i dziata¢, majac na uwadze réznice kulturowe i bariery jezykowe;

Uwzgledniac¢ potrzeby osoby, ktéra doswiadczyta GBV oraz umozliwiaé jej przejecie jak
najwiekszej kontroli podczas kazdej interakgji (na przyktad zapewni¢ jej poczucie komfortu
przy zadawaniu pytan, poswieceniu czasu na przerwe czy wyrazeniu obaw, odmiennego
zdania , a takze zaoferowaé pomoc w podjeciu decyzji o miejscu i czasie ponownego
spotkania);

Szczere, serdeczne przywitanie wiele utatwia. Jedna z osob zajmujaca sie Swiadczeniami

w Meksyku ma w zwyczaju pytac: ,Jak sie dzisiaj czujesz? Jak Twoje serce?” To proste,
ciepte powitanie czesto sprawia, ze rozméwca dzieli sie zmartwieniami i doswiadczeniami,
ktore skrywat w sobie, a w tym takze stresem zwigzanym z GBV. Kazdy wypracowuje swoje
podejscie. Kluczowe jest pokazanie juz na samym poczatku, ze realnie zalezy nam na
dobrostanie danej osoby.

Stwérz bezpieczne srodowisko.

Od samego poczatku buduj zaufanie i relacje. Okazanie autentycznej troski jest
najistotniejsze. Upewnij sie, ze jej dzieci tej osoby sa pod opieka. Zapytaj, jak sie
czuje w zwigzku ze spotkaniem, zaoferuj proste rzeczy, jak np. co$ do picia, okaz
ciepto i szacunek. Umozliw rozmoéwecey/czyni sprawowanie jak najwiekszej kontroli nad
interakcjg. Zachec¢ do poczestowania sie jedzeniem i piciem, jesli s3 dostepne;

Zaprowadz rozmoéwce/czynie do prywatnej przestrzeni. Nigdy nie rozmawiaj o
kwestiach prywatnych albo delikatnych, w tym o GBV, w otoczeniu, ktére nie zapewnia
prywatnosci i poufnosci;

Przedstaw sie, poinformuj, jaka masz role i co mozesz, a czego nie mozesz zrobi¢ dla
danej osoby;

Spytaj, czym mozna zainteresowac i zaja¢ dzieci (jezeli osoba jest w ich towarzystwie),
by byty w jak najwiekszej odlegtosci od rozmowy (mozna zaproponowac kolorowanki,
zabawki, zabawe z inng osoba, film, gre na urzadzeniu ze stuchawkami). Zaprowadz
dziecko do innego pomieszczenia jedynie, gdy opiekun/ka wyrazi na to zgode;

Zadbaj o to, by Twéj/Twoja rozmdwca/czyni udzielit/a $wiadoma zgode na rozmowe,
w tym réwniez na to, zebys robit/a notatki w trakcie oraz na na obecno$¢ ttumacza
ustnego lub mediatora kulturowego, jesli sytuacja tego wymaga;

Komunikuj sie spokojnie, prostym jezykiem;

Zadawaj proste pytania otwarte (,,Prosze powiedzie¢ mi o...", ,,Prosze, wyjasnij,
jak...”, ,,Chciatbym/abym, abys opisat/a...”, ,,Co wydarzyto sie potem?"”), a pozniej,
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w razie potrzeby, pytania uzupetniajace i wyjasniajace;

e Wykaz sie cierpliwoscig i zrozumieniem, dajac rozmoéwcy/czyni czas na odpowiedz,
wyjasnienie czy zmiane w wypowiedzi;

e Aktywnie stuchaj (z uwaznoscig na werbalna i niewerbalng komunikacje, umozliwiajac
wypowiedz bez przerywania). Przyjmij i zachowaj w pamieci to, co méwi styszysz,
bez oceniania komunikatu. Reaguj adekwatnie werbalnie i poprzez mowe ciata
(odzwierciedlaj to, co rozmodwca/czyni powiedziat/a, zadawaj pytania, akceptuj
momenty ciszy, jezeli s potrzebne itp.);
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e Utrzymuj kontakt wzrokowy i zaangazowanie;

e Badz uwazny na jakiekolwiek oznaki dyskomfortu, przygnebienia, zdenerwowania,
zmeczenia. Reaguj na nie adekwatnie. Upewnij sig, czy wszystko w porzadku lub zasugeruj
przerwe, jesli wydaje sie potrzebna. Wazne, by zapytac ,,Jak sie czujesz? Potrzebujesz chwili
na odpoczynek, czy wolisz kontynuowac?”. Jesli rozmdwca/czyni chee zakonczyc spotkanie,
uszanuj to i okaz gotowosé do kontynuacji rozmowy w innym terminie.

2.3 Gdy pytanie wprost o do$wiadczenie przemocy jest
konieczne, by zaoferowac swiadczenia:

W niektérych przypadkach zdarza sie, ze wyspecjalizowane osoby muszg zapytaé o przemoc
w przesztosci lub przysztosci, aby zaoferowac $wiadczenia, np. zapewni¢ ochrone. Metoda
komunikacji PEACE, wdrozona przez przedstawicieli UNHCR w tym kontekscie, moze okazac
sie pomocna, gdy trzeba zada¢ pytanie o przemoc. Moze tez uprosci¢ ujawnienie GBY, jezeli
osoba, ktéra przemocy doswiadczyta zdecyduje sie na nie. Wspomniana metoda opiera

sie na planowaniu rozmowy, zaangazowaniu, oferowaniu rozméwcy wyjasnien, uwaznosci

i zakonczeniu interakcji. Nastepnym krokiem jest ewaluacja, jakie informacje przekazat/a
rozmdwca/czyni.

Aby da¢ osobie poszkodowanej przestrzen do rozmowy o GBV, mozna zastosowaé podejsicie
zwane ,lejkiem”. Zaczynamy wtedy od pytan bardziej ogdlnych pytan wprowadzajacych, ktére
nie dotycza bezposrednio GBV. Przyktady:

e ,,Czy kiedykolwiek obawiates/as sie o swoje zycie? Prosze, powiedz o tym wiecej.”;

e ,,Czy czujesz sie bezpiecznie [w tym kraju/miescie]? Jesli nie, to dlaczego? Co Cie
niepokoi?”;

e [w kontekscie ubiegania sie o azyl],,Aby azyl zostat udzielony, wniosek musi zawierac¢
wyjasnienie, jakiego rodzaju krzywdy maja miejsce kraju pochodzenia osoby
sktadajacej wniosek. Chodzi o krzywdy ze strony réznych oséb, motywowane réznie.
Dlatego powiedz mi, prosze, dlaczego wyjechates/as z kraju. Mam swiadomosc,

Zze powoddéw moze byc wiele. Dlatego powiedz mi o tych gféwnych, a takze o tych
mniejszych.”

Umozliwienie swobodnego udzielania odpowiedzi daje przestrzen na pytania uzupetniajagce. Moga
one pomoc osobie, ktéra doswiadczyta GBV, ujawni¢ doswiadczong przemoc, jesli sobie tego zyczy.
Jest taka mozliwos¢, ze nie doszto do doswiadczen GBV. Jednak jesli oznaki, ze mogto dojs¢ do
GBV w przesztosci sg zauwazalne lub jesli z jakiego$ powodu tak sadzisz, pomocna moze okazac sie
seria bardziej zawezonych pytan. Przyktady:

..Czy moge zadac kilka pytan, ktére mozesz uznac za osobiste? Pytam wytacznie
dlatego, ze odpowiedzi moga pomdc mi w lepszym zrozumieniu Twojego
doswiadczenia. Wtedy bede w stanie pomdc w [zakres pomocy]. Czy moge?”
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O STOSOWANIE SIE DO TEGO ZALECENIA W KONTEKSCIE OSOB, KTORE
" UBIEGAJA SIE O STATUS UCHODZCY LUB AZYL

Osobom, ktére przeprowadzaja rozmowy, aby ocenic, czy dana osoba
kwalifikuje sie do uzyskania azylu lub statusu uchodzcy, poleca sie:

* Budowac zaufanie i poczucie wiezi od pierwszej interakgji i pyta¢ o GBV
wytacznie, gdy rozméweca/czyni sygnalizuje gotowosé i wole rozmowy na
ten temat. (W najlepszym wypadku mozliwe jest zaplanowanie wiecej niz
jednego spotkania. Wtedy mozna poruszy¢ temat GBV podczas drugiego
spotkania, jezeli zachodzi taka potrzeba);

MODUL 2

* Przytocz odpowiednie przykfady GBV, gdy wyjasniasz podstawy do uzyskania
ochrony, aby jasno zaznaczy¢ zwigzek miedzy GBV, wysiedleniem i ochrong;

* Zaznacz, ze jeste$ Swiadomy/ma tego, ze inni $wiadczeniodawcy mogli
zadawac podobne pytania, a informacje o GBV moga by¢ wazne w kontekscie
ustalenia statusu uchodzcy. Nie nalezy jednak rozbudzaé btednych oczekiwan,
ze status uchodzZcy zostanie przyznany automatycznie ze wzgledu na
ujawnienie GBV. Po prostu wspomnij, ze GBV moze by¢ znaczacym czynnikiem
przy okreslaniu zagrozen bezpieczenstwa w kraju ojczystym, ale to rozmdwca/
czyni ma prawo zdecydowac, czy zyczy sobie méwic¢ o GBV,

* Daj jasno do zrozumienia, jakie informacje juz posiadasz na temat sytuacji danej
osoby i potrzeb prawnych. Dzieki temu nie bedzie koniecznosci ponownego
dzielenia sie informacjami i szczegdtami, ktdre zostaty juz zakomunikowane;

e Czasami relacja na temat doswiadczen GBV danej osoby moze by¢ niespdjna.
Niespéjnosci moga mieé zwiazek z przezyta trauma, niezrozumieniem
stuchacza/ki, jego/jej btednej interpretacji lub btednych zatozen. Jesli
zauwazysz niespojnosci, sprzecznosci lub luki w relacji, zanotuj je i poczekaj na
odpowiedni moment, by o nie zapytac, jesli sa istotne. Mozesz powiedzie¢:
.Czy moge cie prosic¢ o wyjasnienie jednej kwestii?” albo ,,Czy moge sie
upewnic, ze dobrze Cig zrozumiatem/tam? Styszatem/am, jak powiedziates/tas
o [A], ale potem tez o [nie-A]. Pomozesz mi zrozumied, co miates/as na mysli?”;

e Dla niektorych swiadczeniodawcow wiarygodnosé jest najwazniejsza i
wymaga jasnej, obiektywnej oceny przed podjeciem dalszych dziatan.
Przyktadowo prawnicy, ktorzy reprezentuja osoby ubiegajace sie o azyl musza
zagwarantowac ich wiarygodnos¢ przed przedstawieniem stronie rozpatrujacej
sprawe. W rzadkich sytuacjach takich jak ta, $wiadczeniodawca moze mieé
potrzebe zadania wiekszej liczby pytan. Ich celem jest wyjasnienie lub
uwiarygodnienie relacji osoby, ktéra doswiadczyta GBV, przyjecie odpowiedniej
strategii prawnej lub ochrona przed negatywna oceng wiarygodnosci w
przysztosci;

e Jezeli rozmawiasz z wigcej niz jednym cztonkiem rodziny, komuniku;j sie z
kazdym z nich odrebnie;

e W kazdej sytuacji uszanuj fakt, ze osoba, ktéra doswiadczyta przemocy moze
nie chcie¢ méwi¢ o GBV w obecnosci przedstawicieli wtadz (takimi jak policja,
strazy graniczna, osoby orzekajgce w sprawie azylu). W zadnym wypadku nie
nalegaj, ani nie wymuszaj na nikim méwienie o swoich doswiadczeniach, bez
wzgledu na to, jakimi informacjami dysponujesz.
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Osoba, z ktérg rozmawiasz musi rozumieé i akceptowaé powdd dla ktérego zamierzasz
zadacd jej pytania o delikatne kwestie. Za jej zgoda i wyfacznie, gdy jest to konieczne, by
zaoferowac jej potrzebnag pomoc, mozesz poruszyé temat GBV w przeszto$é, pytajac:

e, Czy kiedykolwiek w zZyciu czutes/as, ze zagraza Ci niebezpieczeristwo z czyjegos
powodu? Czy mozesz powiedzie¢ mi o tym wiecej?”’;

e ,,Czy kiedykolwiek zostates/as zmuszony/a do zrobienia czegos, co nie byto
komfortowe? Lub moze czy kiedykolwiek czutes/as, ze nie masz mozliwosci odmowy?
Mozesz powiedzieé mi o tym cos wiecej?";
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e , Opowiedziates/as mi o [XXX osobie/grupie |. Wydaje/ja sie by¢ kims niebezpiecznym
dla Ciebie. Czy mozemy o nim/niej/nich porozmawiacé?”’;

e ,,Czy ktos kiedykolwiek skrzywdzit cie w sposdb, ktéry wydawat sie zawstydzajacy?
Prosze mi o tym powiedziec wiecej”;

e ,,Czy ktos skrzywdzit cie kiedykolwiek dlatego, ze jestes [kobieta, osoba LGBTIQ+,
nalezysz do mniejszosci religijnej, etnicznej, etc.]? Czy mozesz podzieli¢ sie tym
doswiadczeniem?”:

e [w przypadku osoby ubiegajacej sie o azyl pozwdl odpowiedzied jej na pytanie, zanim
zadasz kolejne i pamietaj o dopasowania pytan do kontekstu]. ,,Wczesniej [pracowatem/
am z / czytatem/am o] wielu [kobietach/mezczyznach/osobach LGBTQI+] z Twojego
kraju, ktore doswiadczyty tam [XXX]. Zdarza sig, ze na poczatku dos¢ trudno im o tym
moéwic. Ale czasami moze to byc zwigzane z ich wnioskiem o uzyskanie azylu i okaza¢ sie
pomocne. Czy styszates/as o doswiadczeniach tego rodzaju? Jezeli kiedykolwiek bedziesz
chciat/a porozmawiac na ten temat, wysfucham Cie.”

Mozesz tez zadawad pytania w czasie terazniejszym, zeby ocenié, czy zagrozenia zwigzane z
GBV maja miejsce/trwajg obecnie.

Pamietaj, ze nikt nie powinien by¢ przymuszany do mdéwienia o doswiadczeniach GBV.
Moze nie widzie¢ korzysci z ich ujawnienia, albo nie ufa¢ osobie zadajacej pytania. Méwienie o
doznanych krzywdach lub takich, ktérych sie obawia, moze by¢ dla niej nawet niebezpieczne.
Jesli jasno wyjasnites/tas powody stojace za tymi pytaniami, a rozméwca/czyni nie udziela
odpowiedzi, przerwij zadawanie pytan. Uzyskaj po prostu inne istotne informacje i udziel
tyle wsparcia, na ile to mozliwe. Podziekuj za cierpliwos$¢ i zaoferuj dodatkowa pomoc w
przysztosci.

Bez wzgledu na to, czy doswiadczenie GBV zostato ujawnione podczas spotkania, pomocne
moze okazac sie zakonczenie rozmowy pytaniem otwartym. Takie pytanie daje ostatnia
mozliwosé podzielenia sie wszelkimi dodatkowymi informacjami, o ktérych rozméwca bedzie
chciat sie wspomnieé. Przyktad:, Dziekuje za podzielenie sie tymi wszystkimi informacjami.
Zostato nam jeszcze troche czasu. Czy jest jeszcze cos, o czym chciatbys/abys mi powiedzie¢?
Cos, czego nie mielismy okazji omoéwic?”

Wazne tez, by da¢ rozmdwcy do zrozumienia, ze wiemy, ze informacje moga by¢ obszerniejsze,
ale do dzielenia sie nimi nie musi doj$¢ w tym momencie. Dobrze jest poinformowad, ze jesli
kiedykolwiek w przysztosci osoba ta zechce ponownie porozmawiad, zawsze bedzie taka
mozliwos¢.
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2.4  Co robi¢, a czego nie robi¢, reagujac na informacje o GBV

o ISTOTNE: WIARA W RELACJONOWANE ZDARZENIA

Nigdy nie krytykuj ani nie podwazaj historii lub wersji wydarzen osoby,
ktéra doswiadczyta GBV. Nie réb tego nawet, jesli wydaje sie, ze
relacjonowane szczegdty zmieniaja sie. Takie zachowanie moze by¢
bardzo szkodliwe. To, ze pewne informacje ulegaja zmianie nie znaczy,
Ze nie sg prawda. Traumatyczne przezycia moga powodowac trudnosci
w zapamietywaniu szczegétéw, wydarzen i ich umiejscowienia w
czasie. Twoja rola nie jest osadzanie, kwestionowanie czy sprawdzanie
prawdziwosci tego, co dana osoba méwi. Rozbieznosci moga tez
wynikaé z nieporozumienia lub braku gotowosci do opowiedzenia
wszystkich szczegotow. Zadaj sobie pytanie: czy do moich obowigzkow
nalezy ocenianie lub podwazanie informacji udzielanych przez te osobe?

Jesli ktos ujawni Ci, ze doswiadczyt GBV:

Zachowaj spokd;j;

Pozwdl rozmdwcey swobodnie moéwic i opowiedzie¢ swoja historie na swoj sposdb, w
swoim tempie;

Stuchaj aktywnie, okazujac, ze jestes obecny/na, empatyczny/na, wspierajacy/ca, nie
oceniasz. Pokaz, ze stuchasz, odnotowujesz i reagujesz z empatig;

Zakomunikuj, ze wierzysz w do$wiadczenia, ktérymi dana osoba sie dzieli;
Zakomunikuj, ze jest ci przykro z powodu tego, co sie stato;

Przyznaj, ze ujawnienie GBV musiato by¢ szczegdlnie trudne i zapewnij o stusznosci tej
decyzji;

Podejmij dziatania zwigkszajace bezposrednie bezpieczenstwo i dobrostan osoby,
ktora doswiadczyta GBV, w tym poprzez udzielenie pierwszej pomocy psychologicznej
(dodatkowa instrukcja znajduje sie w ZALECENIU 7);

Udziel osobie, ktéra doswiadczyta GBV, uzytecznych informacji, ktére pomagaja w
zrozumieniu, co sie stato, jakich skutkéw moze doswiadczy¢ oraz jakie swiadczenia
i formy wsparcia sg dostepne, aby zaspokoic jej potrzeby i wesprze¢ dobre
samopoczucie;

Wesprzyj w podjeciu decyzji, co robic¢ dalej. Podziel sie informacjami i, jezeli wyrazi
na to zgode, skieruj ja po dalsza pomoc, wsparcie i ochrone. Jasno informuj o
mozliwych opdznieniach i czasie oczekiwania na swiadczenia, jezeli taka sytuacja
wystepuje. Osoba, ktéra ujawnita GBV bedzie miata dzieki temu realistyczne
oczekiwania co do wsparcia, jakie otrzyma.
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Co robié¢, a czego nie robi¢ — wskazéwki dla swiadczeniodawcéw

przyjmujacych informacje o GBV

TAK NIE

Zawsze okazuj empatie i wspotczucie. Nie osadzaj ani nie obwiniaj osoby, ktéra doswiadczyta
GBV za to, co jej sie przydarzyto. Pamietaj, ze Twoje
whasne do$wiadczenia zyciowe i pochodzenie moga
wplywac na Twoje postrzeganie czy interpretacje
doswiadczen i zachowan innych. Nigdy nie krytyku,
nie poddawaj w watpliwos¢, ani nie kwestionu;j tego,
co dana osoba mowi, jesli szczegdly zmieniaja sie.

Zawsze wyjasniaj zasady poufnosci i jakiekolwiek Nigdy nie pytaj o doswiadczenia GBV w
ograniczenia poufnosci na poczatku kazdej obecnosci partnera/ki, cztonka rodziny,
rozmowy czy spotkania. znajomej/ego.

Zawsze zachowuj poufnos¢. Nigdy nie rozmawiaj ze wspdtpracownikami otwarcie

o danym przypadku ujawnienia GBV. Nie szepczcie
miedzy soba tuz po tym, jak ktos podzielit sie delikatnymi
informacjami. Moze to nadszarpna¢ jego zaufanie i
wywota¢ niepokdj. Nie rozmawiaj na temat GBV i innych
delikatnych informacjach przez telefon lub podczas
wideokonferencji. Jest to mozliwe wytacznie, gdy masz
pewnos¢, ze wszyscy uczestnicy rozmowy znajduja sie w
prywatnej, gwarantujgcej poufnosé przestrzeni.

Stuchaj aktywnie. Nawiazuj kontakt wzrokowego, Unikaj mowy ciata, ktéra przekazuje niedowierzanie
badz uwazny/a, gdy dana osoba méwi. Upewnij lub irytacje, np. skrzyzowania rak i niektérych
sie, ze nic nie bedzie cie rozpraszaé. wyrazow twarzy. Nie sprawdzaj niczego na

telefonie podczas spotkania, chyba, ze jest to
konieczne, aby pomdc w wyjasnieniu danej kwestii.

Pokaz, ze wierzysz w to, co méwi osoba, z ktéra Nigdy nie nalegaj na rozmowe, jesli dana osoba
rozmawiasz i podziekuj jej, ze zdobyta sie na czuje sie niekomfortowo lub nie jest gotowy/a.
odwage. Zapewnij, ze moze porozmawiac z Toba pdzniej

lub skieruj ja do kogos innego, kto moze poméc.

BadzZ szczery/ra, transparentny/na i cierpliwy/wa. Nie zadawaj zbednych pytan, ktére wykraczaja
poza zakres rozmowy lub twoich uprawnien.

Buduj poczucie wtasnej wartosci osoby, ktéra Nie podejmuj zadnych dziatan bez zgody osoby,
doswiadczyta przemocy, walidujac jej uczucia, ktéra doswiadczyta GBV.
pragnienia i sposobu ekspresji.

Naucz sie przydatnych, kolokwialnych lub Nie zaktadaj niczego na temat tego, jak dana
eufemistycznych okreslen na akty seksualne lub osoba moze czué sie po ujawnieniu GBV.
czesci ciata. Nawet, jesli kto$ wydaje sie spokojny, moze tak

naprawde czu¢ niepokdj i stres.

Wiecej wskazéwek na temat tego, jak w sposdb bezpieczny i wspierajacy reagowacd
na historie o GBV mozna znalez¢ na liscie dotaczonej do Cwiczeniu 2 w MODULE 1. w
ramach ZALECENIA 3.
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3. Po spotkaniu. Dalsze skierowania i opieka.

Jak wspomniano wczesniej, bardzo czesto swiadczeniodawca ma tylko jedng okazje do interakcji z
osobag, ktéra doswiadczyta GBV i ujawnia przemoc. Jednak, gdy mozliwe sa kolejne spotkania:

e W zaleznosci od potrzeb, wydawaj skierowania zapowiedziane lub niezapowiedziane,
jesli osoba, ktéra doswiadczyta GBV wyrazita na nie zgode. Wigcej informacji o sieciach
punktéw kontaktowych znajdziesz w ZALECENIU 4;

e Jesli zajmujesz sie skierowaniem osoby po dalszg pomoc, zawsze informu;j ja o mozliwych
opdznieniach w otrzymaniu wsparcia z powodu ograniczonych mozliwosci. Sprawisz, ze
oczekiwania osoby poszkodowanej co do terminu otrzymania pomocy beda realne;

e Jedli spotkasz osobe, ktéra doswiadczyta GBV ponownie, poza jakimikolwiek
zorganizowanymi spotkaniami, nie poruszaj tematu GBV ani zadnej innej kwestii, jaka
sie podzielita chyba, ze sama to zrobi. To, ze dana osoba ujawnita GBV nie oznacza, ze
chce o tym ponownie rozmawia¢ lub do tego nawigzywac. Odpowiednie sg natomiast
ogdlnikowe pytania o to, jak sie czuje lub czy jest co$, w czym mozesz pomoc;

e W przypadku drugiego lub kolejnego/ych spotkania/spotkan) nalezy caty czas
pamietac o podejsciu zorientowanym na osobe poszkodowanga i doznana przez
nig traume. Nalezy mie¢ na uwadze, ze traumatyczne do$wiadczenia moga nadal
przejawiac sie na wiele réznych sposobéw, specyficznych dla danej kultury i by¢é moze
zmiennych. Zawsze pytaj osobe, ktéra doswiadczyta GBV, o zgode na poruszenie
tego tematu. Przyktad: ,,Czy moge zadac¢ Ci kilka pytan na temat [GBV/przemocy], o
ktérej ostatnio mowites/tas?",

e WezZ pod uwage wpltyw wtérnej traumatyzacji i podejmij odpowiednie kroki, zeby
zadbac o dobrostan (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w ZALECENIU 10).

Lista kontrolna dla oséb nadzorujgcych

Osoby nadzorujace moga wykorzystac ponizsza liste kontrolng do oceny potrzeb szkoleniowych
zespotu albo oszacowania wiedzy i umiejetnosci pojedynczych pracownikéw w zakresie odpowiedzi
na ujawnienie GBV. Obszary, w ktdrych potrzebne sa dodatkowe szkolenia i rozwéj powinny zostac
rozpoznane i zaadresowane poprzez plany rozwojowe personelu. Niniejsza liste mozna réwniez
dostosowac w celu monitorowania stopnia bezpieczenstwa i adekwatnosci reakcji na ujawnienia GBV
na wszystkich poziomach organizacji. W ten sposéb umozliwia to jej ciagly rozwdj (patrz: MODUL 4).

Personel:
[CJ Rozumie swoja role i odpowiedzialno$¢ dotyczacag pomocy osobie po ujawnieniu GBY;

[] Ma wiedze na temat podejscia zorientowanego na osobe, ktéra doswiadczyta GBV i wie,
jak je wdrozy¢;
[] Cechuje sig podejsciem, przekonaniami i zachowaniami zorientowanymi na osobe, ktéra

doswiadczyta GBV;

[] Skutecznie komunikuje sie ze wszystkimi ttumaczami ustnymi czy mediatorami
kulturowymi, zeby ustali¢, czy sa $wiadomi i postepuja zgodnie z podejsciem
zorientowanym na osobe, ktéra doswiadczyta przemocy;
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Przejawia niedyskryminujgce podejscie, przekonania i zachowania wobec oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb o réznorodnej orientacji seksualnej, identyfikacji i ekspres;ji
ptciowej (SOGIESC), mniejszosci etnicznych i religijnych oraz mezczyzn, ktérzy doswiadczyli
przemocy seksualnej;

Rozumie wptyw traumatycznych doswiadczen lub zdarzen i to, jak moga one wptynac na
zachowanie, emocje i komunikacje;

Posiada wiedze na temat pracy z grupami zréznicowanymi;

Postepuje wobec oséb ujawniajacych GBV w sposdb empatyczny, nieoceniajacy i peten
wspotczucia;
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Ma umiejetno$é budowania zaufania i relacji;

Ma umiejetno$¢ wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa, zaréwno fizycznego, jak i
emocjonalnego (na przykfad poprzez zachowanie prywatnosci, skuteczng komunikacje itp.);

Potrafi wyjasnié zasady poufnosci i jej granice;

Aktywne stucha i zadaje stosowne pytania;

Umie reagowac na stan przygnebienia i dyskomfort;

Jest w stanie przyznaé, jak trudne jest ujawnienie przemocy i doda¢ otuchy;

Dziata, by zadbac¢ o bezposrednie bezpieczenstw i dobrostan osoby, ktéra
doswiadczyta GBV, w tym poprzez zapewnienie pierwszej pomocy psychologicznej;

Wie, jak dostarczy¢ osobie, ktéra doswiadczyta GBV informacji, ktére pomoga jej zrozumied:
e (o sie stafo,
e Jakich konsekwencji moze sie spodziewac;

e Jakie dostepne swiadczenia i formy wsparcia odpowiadaja jej potrzebom;
Jest zaznajomiony z odpowiednie $ciezkami i procesami kierowania po dalsza pomoc;

Wie, jak uzyskaé $wiadoma zgode oraz, w sposdb bezpieczny i poufny, pokierowac osobe,
ktéra doswiadczyta GBV, po dalszg pomoc.

Dodatkowe zrédta informacji: Przyjmowanie i reagowanie
na ujawnienie

How to support survivors of gender-based violence when a GBV actor is not available
in your area: A step-by-step Pocket Guide for humanitarian practitioners Niniejszy
pakiet dostarcza wszystkim pracownikom organizacji humanitarnych konkretnych
informacji na temat wsparcia oséb, ktére ujawnity swoje doswiadczenia GBV. Informacje
dotycza sytuacji, gdy na miejscu nie ma specjalisty ani organizacji zajmujacych sie
zagadnieniem GBV. Dostep: https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/.

PE.A.C.E. A Different Approach to Investigative Interviewing. Forensic Interview
Solutions International. To technika przeprowadzania rozméw z osobami, ktére mogty
doswiadczyé GBV przyjeta przez pracownikow UNHCR, réwniez wyspecjalizowanych w
GBV. Dostep: https://www.fis-international.com/assets/Uploads/resources/PEACE-A-
Different-Approach.pdf
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ZALECENIE 7:

Wspieranie osob, ktore
doswiadczyty przemocy
ze wzgledu na ptec i sg
szczegolnej potrzebie

To informacje dla $wiadczeniodawcdw o tym, jak reagowaé na osoby doswiadczone GBV, ktére przezywaja
trudne emocje. Dotycza zwiekszenia bezpieczenstwa tych osdb, ich zdolnos$é do radzenia sobie oraz
wsparcia powrotu do zdrowia i dobrego samopoczucia. Sg wzbogacone o odniesienia do dodatkowych
zrédet o strategiach, ktére mozna obrac¢ w ramach pomocy w radzeniu sobie i zarzadzaniu stresem. To
strategie skierowane do $wiadczeniodawcdéw o odpowiednim zakresie umiejetnosci. Pracownicy moga
korzysta¢ z ZALECENIA 7 jak z przewodnika. Pomoze im poszerza¢ posiadang wiedze i umiejetnosci.
Przetozeni moga wesprzec¢ sie tym materiatem w kontekscie instruktazy i rozwoju, podczas superwizji i sesji
szkoleniowych.

o ISTOTNE: REAKCJE NA DOSWIADCZENIA TRAUMATYCZNE

~Wydarzenie traumatyczne”, to takie, ktére moze spowodowac uraz psychiczny lub
fizyczny. W obliczu takiego zdarzenia natychmiastowa reakcja ciata i umystu jest walka
o przetrwanie. Behawioralnie wyraza sie ona w reakcjach walki, ucieczki, zamrozenia
lub uspokajania. Walka jest walka z tym, co sie dzieje. Ucieczka to préba opuszczenia
sytuacji. Zamrozenie jest stanem dysocjacji. Mozliwymi reakcjami sa réwniez poddanie
sie lub préba uspokojenia sprawcy/kogos, kto ma wieksza kontrole/wtadze nad osoba
biernie doswiadczajaca zdarzenia.

Mocno traumatyczne wydarzenie czesto zmienia sposob, w jaki osoba rozumie sie
otaczajacy swiat. Osoba, ktora je przezyta moze straci¢ poczucie bezpieczenstwa,
czué sie bezbronna i bezradna. Jesli zdarzenie to akt przemocy z intencja
wyrzadzenia krzywdy, moze dojs¢ do utraty zaufania do innych i powaznego
zaburzenia swiatopogladu dotyczacego relacji miedzyludzkich.

Akty przemocy takie jak GBV zaliczane sa do tych najbardziej traumatycznych
wydarzen, ktére moga mieé dfugotrwate skutki. Utrata bezpieczeristwa, kontroli i
zaufania zwykle prowadzi do depresji i/lub leku. Osoba, ktéra doswiadczyta GBV, moze
ponownie bolesnie doswiadczac zdarzenia/zdarzers w snach lub zyciu codziennym (co
nazywane jest rowniez intruzja i jest czestym objawem stresu pourazowego). Intruzja
jest czesto wywotywana przez element otoczenia, ktory przypomina — swiadomie lub
nieswiadomie - o traumatycznym wydarzeniu. Element ten okresla sie rowniez mianem
bodzca wyzwalajacego. Jego skutkiem moga by¢ préby unikniecia wszystkiego, co
moze przywodzi¢ na mysl wydarzenie traumatyczne. Osoby, ktére doswiadczyty GBV
moga czuc sie odizolowane od doznan w ciele, odczuwac odretwienie, albo nie by¢

w stanie przywofac traumatycznych wspomnienr. Dos¢ powszechny jest rowniez stan
podwyzszonego pobudzenia (nadpobudliwosc). Osoby, ktére doswiadczyty GBV, moga
by¢ caty czas czujne, fatwo sie denerwowacd, Zle spac, by¢ drazliwe, miec trudnosci z
zapamietywaniem i koncentracja. Te reakcje to rézne formy mechanizmu radzenia
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sobie. Przyktadowo, unikanie i nadpobudliwosé¢é moga by¢ forma ochrony. Jesli osoba
po traumatycznym wydarzeniu nie otrzymuje wsparcia i pomocy, reakcje te moga
trwac miesigcami, a nawet latami.’

1 Health and Human Rights Info, Mental health and gender-based violence: Helping survivors of sexual
violence in conflict—a training manual: The toolbox (2019). Dostep: www.hhri.org/wp-content/
uploads/2019/09/Toolbox-EN-2019.pdf.

Powszechne reakcje na stres traumatyczny
spowodowany GBV

Osoby, ktére doswiadczyty GBV przewaznie mierzg sie z silnymi, emocjonalnymi i fizycznymi
reakcjami stresowymi. Ich rodzaj zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od charakteru, dotkliwosci
i czasu trwania przemocy, naduzycia czy wykorzystywania. Na rodzaj reakcji ma wptyw réwniez
rezyliencja. Jej poziom determinujg zaréwno czynniki indywidualne, jak i spoteczno-srodowiskowe.

Rezyliencja zalezy od wieku, osobowosci, czynnikéw kulturowych, wsparcia, sposobéw radzenia sobie,
tego, ile czasu uptyneto od wydarzenia oraz od obecnego poziomu bezpieczenstwa.

Emocjonalne i fizyczne reakcje na stres traumatyczny moga wystapi¢ bezposrednio po GBV lub w ciaggu
kilku dni, tygodni, miesiecy, a nawet po kilku latach. Czesto spotykane reakcje to miedzy innymi:

® Poczucie winy, wstydu, smutku, ztosci, strachu, niepokoju, dezorientacji, niepewnosci lub
beznadziei;

e Dysocjacja: uczucie odretwienia, ,,mentalnego oderwania" lub braku kontaktu z ciatem;
e Depresja i/lub lek;

* Przyspieszone bicie serca, pocenie sig, drzenie, dusznosci lub ataki paniki;

e Trudnosci w podejmowaniu decyzji i zrozumieniu ztozonych informacji;

e Trudnosci w jasnym porozumiewaniu sie z innymi;

e Uczucie bezradnosci lub bezsilnoéci;

e Poczucie przyttoczenia;

* Ponowne przezywanie wspomnien zwigzanych z traumatycznym zdarzeniem (flashbacki
lub mysli intruzywne);

¢ Nadmierna pobudliwos¢: bycie w stanie ciggtej czujnosci, tatwe wpadanie w przestrach,
niemoznosc zrelaksowania sie lub ciagte wypatrywanie zagrozenia i niebezpieczenstw;

e Drazliwosé;

® problemy ze snem lub zbyt dtugi sen;

e Koszmary senne;

e Jedzenie znacznie mniej lub wiecej niz zwykle;

e Brak umiejetnosci dbania o siebie lub innych, w tym dzieci;

¢ Niskie poczucie wlasnej wartosci;

e Czestsze korzystanie z uzywek takich jak alkohol, narkotyki rekreacyjne lub leki na recepte;
¢ Wycofanie sie lub izolowanie sig¢ od innych;

*  Trudnosci w relacjach, irytacja w kontaktach miedzyludzkich lub brak zaufania;

* Samookaleczanie lub sktonnosci samobdjcze.
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Q STOSOWANIE SIE DO ZALECENIA W ROZNYCH KONTEKSTACH

Jesli pracujesz w ustabilizowanych warunkach, ktére pozwalaja na staty
kontakt z osobami ocalatymi z GBV — i masz odpowiednie umiejetnosci —
mozesz nauczyc¢ sie dodatkowych strategii pomocy. Wiecej informacji na
ten temat, w tym o éwiczeniach uziemiajacych, mozna znalezé w ramce Linki
do dodatkowych zrédet informacji na koncu tej sekcji.

W szybko zmieniajacym sie srodowisku lub przy mniejszych zasobach
wazne jest, by nie sktadac obietnic, ktérych nie mozna dotrzymad. Zamiast
tego dowiedz sig, jak udzieli¢ pierwszej pomocy psychologicznej tak, jak
opisano w tej sekcji.

Reagowanie na cierpienie, by zwiekszy¢ bezpieczenstwo,
dobrostan i zdolno$¢ do radzenia sobie

,,Pierwsza pomoc psychologiczna" to dziatania z zakresu wsparcia psychospotecznego.
Swiadczeniodawcy moga sie ich podjaé w ramach pomocy osobom po doswiadczeniu GBY,
ktére doswiadczaja cierpienia, zmagaja sie z problemami i moga potrzebowac wsparcia. Pierwsza
pomoc psychologiczna moze poprawi¢ dobrostan natychmiast, ale tez dtugoterminowo. Moze
pomoc poradzic¢ sobie ze skutkami traumatycznych doswiadczen i wydarzen. Utatwia powrdt

do poczucia bezpieczenstwa, tworzenie wiezi z innymi, odzyskanie spokoju i nadziei. Pierwsza
pomoc psychologiczna utatwia uzyskanie wsparcia fizycznego, emocjonalnego i spotecznego.

Istnieje pie¢ podstawowych elementéw pierwszej pomocy psychologicznej. Swiadczeniodawcy
moga je wdrozy¢ po otrzymaniu informacji o GBV. W ten sposéb osoby po doswiadczeniu
przemocy poczuja sie na nowo bezpiecznie, odzyskaja samopoczucie, zdolno$¢ do radzenia sobie
i powrotu do zdrowia:’

1. Wzmacnianie bezpieczenstwa;

2. Wspieranie spokoju;

3. Wsparcie w tworzeniu wiezi spotecznych;
4

Wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosci;

5. Rozbudzanie nadziei.

1. Wzmacnianie bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo jest tu rozumiane jako bezpieczenstwo
i ochrona fizyczna, a takze psychologiczny, emocjonalny dobrostan oséb, ktére sa w ztym
stanie. Swiadczeniodawcy, ktérzy otrzymuja informacje o GBV od takich oséb powinni
odnies¢ sie do ich potrzeb zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa i ochrony. Dziatania
moga obejmowac:

e Pomoc w okresleniu, jak osoba, ktéra doswiadczyta GBV moze zadbac o swoje
bezpieczenstwo;

1 Australijski Czerwony Krzyz i Australijskie Towarzystwo Psychologiczne Psychological First Aid: Supporting people affected by
disaster in Australia (Australijski Czerwony Krzyz, 2020). Dostep: www.redcross.org.au/globalassets/cms-migration/documents/
stories/psychological-first-aid-an-australian-guide.pdf
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e Wsparcie w uzyskaniu pomocy medycznej w nagtych wypadkach;

e Zapewnienie komfortu fizycznego i emocjonalnego (zawsze nalezy zapytac przed
zaoferowaniem kontaktu fizycznego, na przyktad: ,,Czy moge potozyé reke na twoim
ramieniu?");

e Zapewnienie nieskomplikowanych, doktadnych informacji o tym, jak zaspokoié
podstawowe potrzeby, w tym w zakresie bezpieczenstwa (na przyktad o miejscu,
do ktérego dana osoba moze sie udad, by poczuc sie bezpieczniej, o osobach, do
ktérych moze sie zwrdcié o wsparcie lub pomoc w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb).

2. Wspieranie spokoju. Waznym, pierwszym krokiem jest tu normalizacja uczu¢, mysli i reakcji
osoby, ktéra ujawnita GBV po ujawnieniu informacji o przemocy. Wsréd innych sposobow
na uspokojenie jej mozna wymienic:

¢ Pomoc w powrocie do rownowagi ze stanu przyttoczenia lub zdezorientacji:
upewnienie sie, ze jest jej ciepto, komfortowo, ma wode lub co$ innego do picia;

e Zadbanie o spokojne, bezpieczne otoczenie;

e Woystuchanie osdéb, ktére chca podzieli¢ sie doswiadczeniami i emocjami, ale nigdy nie
nakfanianie ich do rozmowy;

e Orientacja, ze nie ma ,, dobrych” lub ,,ztych” emocji po do$wiadczeniu GBV;
® Przyjazne, spokojne, wspdiczujace nastawienie;

e Udzielenie stosownych informacji na temat konsekwencji GBV, dostepnych $wiadczen
i wsparcia;

e Szerzenie informacji na temat stresu i radzenia sobie ze stresem.

3. Wsparcie w tworzeniu wiezi spofecznych. Kontakty miedzyludzkie i wsparcie moga pomoc w
odzyskaniu dobrego samopoczucia i powrocie do zdrowia po wydarzeniach traumatycznych,
w tym po GBV. Swiadczeniodawcy, ktérzy otrzymuja informacje o GBV moga poméc
skontaktowac sie ze wspierajgca rodzing, przyjaciétmi lub innymi osobami, ktére moga pomadc
odzyska¢ dobre samopoczucie bezposrednio po doswiadczeniu GBV i w dtuzszym okresie po
nim oraz wesprze¢ zdrowienie. Zwiekszenie poczucia wiezi z innymi po ujawnieniu GBV moze
obejmowad:

* Pomoc w okresleniu, z kim osoba ujawniajagca GBV moze rozmawiaé o swoim
doswiadczeniu przemocy, czujac sie bezpiecznie;

e Zapewnienie, ze rodzice i/lub opiekunowie maja dostep do informacji o tym, jak rozmawiaé
z dzieckiem, nastolatkiem i osoba z niepetnosprawnosciami po doswiadczeniu GBV;

® Praktyczna pomoc w zapewnieniu pilnych potrzeb i kwestii oraz

e Udostepnianie informacji i kierowanie po dalszg pomoc/dostepne $wiadczenia oséb
po doswiadczeniu GBV, ktére wyrazajg na to zgode.

4. Wzmacnianie poczucia wiasnej skutecznosci. HWazna forma pomocy, ktéra moga
zaoferowac $wiadczeniodawcy w odpowiedzi na ujawnienie GBV jest ufatwienie osobie, ktora
doswiadczyta przemocy odzyskania poczucia kontroli i sprawczosci. W takiej sytuacji moze
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pojawiac sie bardzo duza che¢ pomocy, tak jak i wiele pomystow, jak ja zaoferowad. Jednak

nalezy pamietaé, ze doswiadczenie GBV niezwykle obniza pewnos¢ siebie i sprawczosé. Trzeba
koniecznie zwrdci¢ uwage na to, by nieumyslnie nie powodowac dalszych konsekwencji tego
rodzaju, przejmujac kontrole nad wyborami i samopoczuciem danej osoby. Wspieranie sprawczosci
osoby, ktéra doswiadczyta przemocy polega na wystuchaniu jej, zaproponowaniu dostepnego
wsparcia i asystowaniu przy tym, jak sama podejmuje decyzje co do dalszego dziatania. W ten
sposdb utatwiamy osobie po ujawnieniu GBV samodzielne radzenie sobie z sytuacjg i mierzenie

sie z trudnosciami. Zwiekszamy tez jej poczucie odpornosci psychicznej. Wzmacniamy poczucie
skutecznosci tej osoby, gdy:

e Oferujemy pomoc w sprecyzowaniu swoich potrzeb i drogi do ich zaspokojenia oraz

e Wspieramy osobe po doswiadczeniu przemocy w ustaleniu hierarchii waznosci jej
problemow i identyfikacji rozwigzan tych problemaéw.

5. Rozbudzanie nadziei. Jedli osoby, ktére doswiadczyty GBV, bedac w stanie kryzysu i gorszej
kondycji psychicznej zachowujg pewien poziom nadziei czy optymizmu co do swojej przysztosci,
maja dobre perspektywy na powrét do zdrowia. Swiadczeniodawcy moga im w tym poméc:

e Dzielac sie z nimi przekonaniem i wiarg na powrét do zdrowia;
® Poprzez obecnos¢ i gotowos¢ pomocy oraz

e Zapewnienie, ze doswiadczane przez nie uczucia sg normalne i nie sg z nimi sami.

(07

Dodatkowe zrédta informacji: Wspieranie oséb, ktére
doswiadczyty GBV i sg w szczegdlnej potrzebie

e Mental health and Gender-Based Violence: Helping survivors of sexual violence in conflict
- a training manual (Health and Human Rights Info, 2014). Materiat opracowano z mysla o
pomocy i wsparciu udzielanym kobietom, ktére przezyty GBV i traume seksualna podczas
katastrof, konfliktow i sytuacji kryzysowych, gdzie dostep do pracownikéw stuzby zdrowia
posiadajacych wiedze psychologiczng lub psychiatryczna jest ograniczony. Dostep: www.hhri.
org/gbv-training-manual/.

e Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines: Providing care and
case management services to gender-based violence survivors in humanitarian settings
(USAID i inni, 2017). Znalez¢ mozna tu instrukcje, jak zapewni¢ wysokiej jakosci, petne
wspotczucia wsparcie osobom, ktére doswiadczyty GBV w kontekscie kryzysdw humanitarnych.
Materiat skupia sie gtéwnie na tematyce zarzadzania przypadkami. Dostep: https://reliefweb.
int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines.

e Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners (Save the Children, 2013
and 2017). Instrukcja jest skierowana do: pracownikéw, ktérzy zajmuja sie ochrong oséb
nieletnich, innych oséb pracujacych z dzie¢mi, pedagogdw i pracownikdw stuzby zdrowia, ktorzy
wolontaryjnie wspieraja dzieci w nastepstwie lub podczas kryzysu/wydarzen traumatycznych,
pracownikéw innych sektorow, ktorzy kontaktuja sie z dzie¢mi, np. sektora sanitarnego i
higienicznego, podmiotéw udzielajgcych schronienia lub wyzywienia. Umiejetnosci komunikacyjne
i zdolno$¢ do podniesienia na duchu trenowane w ramach tej publikacji zmniejszaja poczatkowy
poziom stresu u dzieci. Umozliwiaja réwniez nakierowanie dzieci na dostep do praktycznego
wsparcia i mobilizuja je do przyjecia pozytywnych strategii radzenia sobie. Dostep: https://
resourcecentre.savethechildren.net/document-collections/save-children-psychological-first-

aid-training.
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ZALECENIE 8:
Praca z grupami
zroznicowanymi

Informacje zawarte ponizej utatwiaja poszerzanie wiedzy i umiejetnosci $wiadczeniodawcoéw w zakresie

reagowania na ujawnianie GBV przez dzieci i mtodziez, mezczyzn, ktérzy doswiadczyli przemocy
seksualnej, osoby o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji pfciowej (SOGIESC),
ktére doswiadczyty GBV i osoby z niepetnosprawnosciami, ktére maja za soba ten sam rodzaj
dos$wiadczen przemocowych. Pracownicy moga korzystaé z materiatu jako przewodnika. Pomoze im
rozwija¢ wiedze i umiejetnosci. Dla przetozonych bedzie z kolei pomocny przy organizacji warsztatow,
sesji superwizyjnych i szkoleniowych.

Dzieci i mtodziez

o ISTOTNE: DZIECI | UJAWNIANIE INFORMACJI'*

Dzieci moga ujawniac¢ naduzycia seksualne inaczej niz dorosli. W ich przypadku
ujawnienie naduzycia jest czesto procesem, a nie pojedynczym lub konkretnym
zdarzeniem. Moze by¢ informacja przekazana bezposrednio lub posrednio,
dobrowolnie lub mimowolnie. IRC i UNICEF opisuja sposdby, w jaki dzieci moga
ujawniac doswiadczenia GBV:

* Bezposrednio: dziecko bezposrednio dzieli sie informacjami ze $wiadczeniodawca
lub bezposrednio méwi cztonkowi rodziny czy przyjacielowi/przyjaciofce, ktéry/a
nastepnie dzieli sie informacjami z pracownikiem placowki;

* Posrednio: Swiadek wykorzystywania seksualnego dzieli sie informacjami z
osoba trzecia lub dziecko zapada na chorobe przenoszong droga ptciowa albo
zachodzi w cigze, a wydarzenie to prowadzi do ujawnienia wykorzystywania;

* Dobrowolnie: dziecko wiasnowolnie dzieli sie informacjami lub prosi, aby inna
osoba podzielita sie informacjami na temat wykorzystywania seksualnego;

* Niedobrowolnie: osoba dzieli sie informacjami o wykorzystywaniu seksualnym
wbrew woli dziecka lub dziecko jest zmuszone do ujawnienia wykorzystywania
seksualnego.

Dzieci moga réwniez okazywac oznaki wykorzystywania zachowujac sie w okreslony
sposob lub komunikowad, co im przydarzyto w inny sposéb, np. poprzez rysunki. Na
zdolnos¢ dziecka do ujawnienia informacji ma wptyw kilka czynnikéw, w tym wiek,
dojrzatosé, poczucie bezpieczenstwa, dostepne zasoby i inne czynniki, istotne w
danym kontekscie. Czesto ujawnienie jest procesem. Dzieci moga najpierw zobaczyc,
jak dorosli reaguja na wskazowki dotyczace ich wykorzystywania seksualnego.

Dorosli, ktérzy reaguja gniewem, zaprzeczaniem, inwalidacja, obwinianiem lub w inny,
negatywny sposéb moga spowodowad, ze dziecko przestanie méwic i/lub pézniej
zaprzeczy naduzyciom, ktére zaczeto ujawniac. Swiadczeniodawcy sg odpowiedzialni za
reagowanie ze wspdfczuciem, troska i spokojem.

1 IRC and UNICEF, Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial
service providers in humanitarian settings (2012). Dostep: www.unicef.org/media/73591/file/IRC-CSS-
Guide-2012.pdf.pdf.
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Reagowanie na ujawnienie GBV, ktérej doswiadczyty dzieci i mtodziezy moze by¢ szczegdlnie
ztozone. W wielu przypadkach sprawca jest osoba znana dziecku lub mtodej osobie. Jest to

kto$ z rodziny lub spotecznosci. Ma to wptyw na bezpieczenstwo niepetnoletniej osoby i jej

powrét do zdrowia. Moze tez istniec rozbieznos¢ miedzy zachowaniem poufnosci a wymogiem
obowiazkowego zgtaszania, albo miedzy wymogiem obowigzkowego zgtaszaniem a najlepie;j
pojmowanym interesem dziecka. Dziatania, ktére chciatoby/chciatby podjaé dziecko lub nastolatek,
ktore/y przezyto/y GBV moga mijac sie z tym, co inne osoby — np. rodzice lub opiekunowie —
uwazaja za stosowne."

Trudnosci tego typu moze potegowac sytuacja wysiedlenia, kiedy ryzyko GBV jest wyzsze, a
Swiadczenia ograniczone. Nie istniejg proste rozwigzania, a kazdy przypadek jest inny. Instrukcje
dla $wiadczeniodawcéw i ich przygotowanie sa niezmiernie wazne, aby mogli oni nawigowacé w
tak ztozonych sytuacjach. Chociaz doswiadczenia i sytuacja kazdego dziecka i nastolatka beda
inne, $wiadczeniodawcy moga podjac sie nizej opisanych dziatan. W ten sposdb przygotowanie do
ujawnienia GBV, jego odbidr i reakcja na nie beda bezpieczne.

1. Rozwin wiedze i umiejetnosci w zakresie reagowania na
ujawnienie GBV przez dzieci, mtodziez i ich rodziny.

* Poszerz wiedze w kluczowych obszarach:

* Rozwodj dzieci i mtodziezy, zdrowie psychiczne, konsekwencje GBV, objawy
traumy, leku i depresji u dzieci i mfodziezy;

® Szczegdlne wyzwania i problemy, z ktérymi borykaja sie pozbawione opieki i
odseparowane dzieci i mtodziez;

¢ Dostepne Swiadczenia przyjazne dzieciom i mtodziezy oraz procesy
kierowania po $wiadczenia;

® Procedury organizacyjne dotyczace pracy z dzie¢mi i mtodziezg, w tym
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci;

e Strategia budowania relacji i zaufania oraz angazowania sie w interakcje z
dzie¢mi i nastolatkami, ktére doswiadczyty GBV i ich opiekunami.

e Cwicz umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne i zwigzane z zadawaniem pytan
potrzebne do nawigzania kontaktu z dzie¢mi i mtodzieza.

2. Stwérz i utrzymuj bezpieczne, wspierajgce srodowisko podczas
pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

® Sprawdz, czy miejsce rozmowy zapewnia bezpieczenstwo i poufnosé. Pozwél dziecku
lub nastolatkowi zdecydowad, kto wedtug niego powinien bra¢ w rozmowie udziaf,

1 Informacje w tej czesci bazujg na S. Read-Hamilton, Guidance for GBV Programmes on Supporting Adolescent Survivors (GBV AOR Helpdesk).
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® Przed rozmowa lub zadaniem pytania dodaj otuchy zdenerwowanemu dziecku lub
nastolatkowi i pomdz mu sie uspokoic;

e Zawsze staraj sie nawigzac taki kontakt z dzieckiem lub nastolatkiem, aby poczuto/
poczut sie bezpiecznie;

e Na poczatku rozmowy zawsze omawiaj zasade poufnosci i jej granice.

N
N
2
[a)]
o
=

3. Oczekuj, okreslaj i umozliwiaj rozwigzywanie problemow i

planowanie stosowne do wieku dziecka lub nastolatka, ktére/y
ujawnia GBV.

e Aktywne stuchaj i zadawaj adekwatne pytania po ujawnieniu GBV przez dziecko lub
nastolatka;

e Potwierdz i normalizuj doswiadczenie dziecka lub nastolatka, pomoz zrozumied, ze
to, co je/go spotkato, jest zte, ze spotyka rowniez inne osoby, ze nie jest samo/sam, a
jego uczucia i reakcje sg normalne w takiej sytuacji

e Zadbaj o to, by dziecko lub nastolatek miato/miat (stosowne do wieku) poczucie
kontroli nad rozmowa i pdzniejszymi dziataniami;

e Gdy jest to odpowiedne i bezpieczne, edukuj opiekunéw na temat:

¢ GBYV, mozliwych konsekwencji tego rodzaju przemocy oraz mozliwych reakc;ji i
zachowan, jakie dziecko lub nastolatek moze przejawiaé¢ w najblizszych dniach
i miesigcach;

e Strategii, ktére moga pomédc opiekunom wesprzeé dziecko lub nastolatka.

* Rozmawiaj osobno z opiekunami, ktérzy jawnie lub posrednio obwiniaja dziecko
lub nastolatka za doswiadczenie GBV. Tak samo komunikuj sie indywidualnie z
opiekunami, ktérych reakcje sg nieodpowiednie, niewspierajace lub nie zapewniaja
ochrony. Skoncentruj sie na pomocy opiekunom w ustaleniu, jak najlepiej wspierac
dziecko lub nastolatka, aby byto bezpieczne, zdrowiato i powrécito do zdrowia.

4. Dostarczaj pomocnych, odpowiednich informacji
dostosowanych do wieku, aby pomdc dziecku lub nastolatkowi

w podejmowaniu $wiadomych decyzji, stosownych do wieku,
okolicznosci i mozliwosci rozwojowych.

e Zapewnij wsparcie dostosowane do stopnia ryzyka, potrzeb i okolicznosci. State
wsparcie potrzebne dziecku lub nastolatkowi zalezy od tego, czy caty czas grozi mu
przemoc, od jego najpilniejszych potrzeb i innych okolicznosci zwigzanych z GBV,
dynamika rodzinna, przesiedleniem i dostepnymi zasobami.
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Dodatkowe zrédta informacji. Dzieci i mtodziez

Working With Adolescent Girl GBV Survivors On The Move: A Guide For Service
Providers (UNICEF, VOICE and Response for Venezuelans, 2020). Przewodnik ten

i towarzyszaca mu instrukcja zostaty stworzone na potrzeby $wiadczeniodawcow,
ktorzy kontaktuja sie z przemieszczajgcymi sie dziewczetami, ktére doswiadczaja
lub sg zagrozone GBYV, ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu wenezuelskiej
migracji. Dostep: www.unicef.org/lac/media/30266/file/Working%20With%20
Adolescent%20Girl%20GBV%20Survivors%200n%20The%20Move.pdf.

Responding to Children and Adolescents Who Have Been Sexually Abused: WHO
clinical guidelines (WHO, 2017). Wytyczne maja na celu pomoc pracownikom stuzby
zdrowia z pierwszej linii wsparcia, gtéwnie w lokalizacjach o niewielkich zasobach.
Dotycza tego, jak zapewnic opieke osobom, ktére doswiadczyty GBV, ktéra bedzie
oparta na dowodach, wysokiej jakosci i zorientowana na traume. Dostep: https://
www.who.int/publications/i/item/9789241550147.

Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial
service providers in humanitarian settings (IRC and UNICEF, 2012). Publikacja
opisuje praktyczne podejscie na temat wsparcia dzieci i ich rodzin w powrocie do
zdrowia po doswiadczeniu przemocy seksualnej. Dostep: https://gbvresponders.org/
wp-content/uploads/2014/07/CCS-Guidelines-lowres.pdf.

Child and Adolescent Survivors of Sexual Violence and COVID-19 Key
Considerations and Practical Guidance, CASI Initiative (Child and Adolescent
Survivors Initiative, 2020). To istotne rozwazania i praktyczne wskazéwki dla
podmiotdéw zarzadzajacych przypadkami oraz grup koordynujacych, ktére zajmuja
sie wsparciem dzieci i mtodziezy, ktére/a doswiadczyty/a przemocy seksualnej (w
kontekscie pandemii COVID-19). Dostep: www.socialserviceworkforce.org/system/
files/resource/files/CASI-COVID-19-Guidance-Note v1.pdf.

Mezczyzni, dorastajgcy chtopcy i osoby o réznorodne;
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowe;

(SOGIESC)

ISTOTNE: UJAWNIANIE GBV PRZEZ MEZCZYZN | OSOBY O
ROZNORODNEJ ORIENTACJI SEKSUALNEJ ORAZ TOZSAMOSCI |
EKSPRESJI PLCIOWEJ (SOGIESC)

Osoby o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej, ktére doswiadczyty GBV i mezczyzni, ktérzy doswiadczyli
przemocy seksualnej zazwyczaj ujawniaja doswiadczenie przemocy osobom
zaufanym dowolnej pfci. Czy dochodzi do ujawnienia, kiedy, w jaki sposéb

i kto jest jego odbiorca zalezy od czynnikéw indywidualnych. Niektérym
osobom moze by¢ tatwiej ujawni¢ doswiadczenia osobie ,,z zewnatrz’’ lub
obcokrajowcowi niz komus z wlasnej grupy etnicznej, wyznaniowej czy kultury.
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Ujawnienie moga utrudniac ograniczajace normy dotyczace pfci, stygmatyzacja lub
kryminalizacja zwiazkéw oséb tej samej pfci, btedne przekonanie, ze przemoc seksualna
wobec mezczyzn i chfopcdw jest rzadka, a takze trudnosci w identyfikowaniu sie jako
osoba doswiadczona przemoca. Osoby poszkodowane moga mie¢ mniej trudnosci z
otworzeniem sie i mniejsze poczucie winy dzieki Swiadczeniobiorcom, ktérzy wyraznie
komunikuja powszechna skale zjawiska GBV wobec oséb LGBTIQ+ i przemocy seksualnej
wobec mezczyzn i chtopcdw podczas konfliktu, uwiezienia, ucieczek i wysiedler.

Dziewczeta, chtopcy, nastolatkowie i nastolatki o réznorodnej orientacji seksualnej
oraz tozsamosci i ekspresji pfciowej z fizycznymi lub rozwojowymi zaburzeniami sa
szczegdlnie narazeni na naduzycia i wykorzystywanie seksualne. Moga miec¢ rowniez
wieksze trudnosci z ujawnieniem przemocy.

MODUEL 2

Swiadczeniodawcy moga przygotowad sie na bezpieczne przyjmowanie i reagowanie na ujawnienie
GBV przez osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji pfciowej (SOGIESC)
oraz na ujawnienie przemocy seksualnej przez mezczyzn i nastoletnich chtopcéw!

1. Poszerz swiadomosc i wiedze na temat przemocy seksualnej i innego
wobec mezczyzn, nastoletnich chtopcdow i oséb o zrdznicowane;
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowe;.

e Pamietaj, ze mezczyzni, chtopcy i osoby o zréznicowanej orientacji seksualnej oraz
tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC) moga doswiadczyé przemocy seksualnej oraz
innego rodzaju przemocy. Miej na uwadze, ze taka przemoc nie jest rzadkoscia;

e Miej Swiadomos¢, ze osoby o zréznicowanej orientacji seksualnej, oraz tozsamosci i
ekspresji ptciowej (SOGIESC) sa czescia kazdej spotecznosci, nawet jesli wydaje sie inaczej.
Lesbijki, transseksualne kobiety i mezczyzni oraz osoby o odmiennej tozsamosci piciowe; i
seksualnosci sa w wysokim stopniu narazeni na przemoc seksualng. Szczegdlnie narazone sa
transseksualne kobiety/dziewczeta, kobiety/dziewczeta prezentujace sie w sposdb meski oraz
transseksualni mezczyzni/chtopcy;

® Pamietaj, ze niektdre powszechne formy przemocy seksualnej wobec mezczyzn, chtopcéw
i 0s6b o zréznicowanej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji ptciowej (SOGIESC)
moga réznic sie od przemocy doswiadczane] przez heteroseksualnych, cisptciowych kobiet i
dziewczat. Moze to by¢ przemoc genitalna, wymuszone gwatty na innych i tak zwane gwatty
.korekcyjne". Przemoc ta ma rézne konsekwencje zdrowotne;

* Naucz sie termindw, sformutowan bedacych podtekstami, eufemizmdw i metafor dotyczacych
przemocy seksualnej. Zaznajom sie z ewoluujacym jezykiem dotyczacym kwestii zwigzanych z
osobami o zréznicowanej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji pfciowej w kontekscie
lokalnym;

* Poswiec czas na autorefleksje. Odnies sie do wszelkich negatywnych uczué, zatozen i uprzedzen
w stosunku do mezczyzn, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej lub oséb o zréznicowane;j
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowej. Jesli nie jestes w stanie zapewnic
szacunku i wsparcia bez osadzania po ujawnieniu przemocy seksualnej lub innej przemocy ze

wzgledu na pteé, poinformuj o tym przetozonego/przetozong, zgodnie z zasada nieszkodzenia.

1 Informacje z tej czesci bazujg na: Women’s Refugee Commission, Addressing Sexual Violence against Men, Boys, and LGBTIQ+
Persons in Humanitarian Settings: A Field-Friendly Guidance Note by Sector (2021). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/
wp-content/uploads/2021/02/Addressing-Sexual-Violence-against-Men-Boys-LGBTIQ-Persons-Guidance-Note-022021-1.pdf.
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2. Stwoérz i utrzymuj bezpieczne, inkluzywne, wspierajgce otoczenie w
sytuacji ujawnienia GBV przez mezczyzn oraz osoby o zréznicowane;
orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC).

(07

Zapewnij osobe ujawniajaca, ze nie jest winna atakowi, ktérego doswiadczyta oraz, ze wielu
mezczyzn, chtopcdw i oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji
piciowej ma tego rodzaju doswiadczenia. Moze to zmniejszy¢ jej poczucie winy;

Zwrd¢ uwage na fakt, ze ujawnienie przemocy seksualnej jest trudne, podkreslajac
odwage osoby, ktéra sie na nie zdecydowata;

Uzywaj i odpowiadaj jezykiem i z wykorzystaniem zwrotéw, ktérymi postuguje sie osoba
ujawniajaca przemoc (jezeli jest to uzasadnione). Podchodz ostroznie do wyrazen takich jak
.przemoc seksualna", ,,gwatt", ,,ofiara", ,,ocaleniec" z tego wzgledu, ze mezczyzni/chtopcy moga
nie identyfikowa sie jako ofiary przemocy lub mysle¢ o swoich do$wiadczeniach w kategorii
przemocy seksualnej;

Nigdy nie zaktadaj z gory ptci ani orientacji seksualnej danej osoby. Zadawaj pytania i
uzywaj preferowanych przez nig imion i zaimkéw. Kiedy odnosisz sie do anatomii lub
czesci ciafa, uzywaj takiego jezyka, jakim postuguje sie rozmdwca/czyni;

Zadawaj stosowne pytania i nie wnikaj, zadajac pytania nieproszone lub niezwigzane z
tematem, np. o réznorodnos¢ ptciowa czy doswiadczenie przemocy;

Miej na uwadze, ze ryzyko ponownego doswiadczenia przemocy przez mezczyzn oraz osoby

o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC) moze nadal
wystepowad. W wielu wypadkach osoby te maja niewielkie wsparcie spoteczne oraz trudnosci z
ustaleniem, ktérym osobom moga ufaé. Poswieé czas, aby razem z dang osoba zidentyfikowac
osoby, miejsca i organizacje, do ktérych moga sie zwrécié, by uzyskaé natychmiastowe wsparcie
i pomoc. Ocen kazda z tych mozliwosci, aby poznac zagrozenia bezpieczenstwa. Wesprzyj dana
osobe przy podejmowaniu decyzji, aby wybrata opcje najnizszego ryzyka;

Ocen i przedyskutuj zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem zanim zalecisz danej
osobie, by poinformowata wtadze, zwtaszcza w kontekscie, w ktérym relacje oséb tej
samej ptci i rézne formy ekspresji ptciowej sg kryminalizowane;

Znajdz odpowiednie $wiadczenia wspierajace (np. grupy wsparcia tylko dla oséb po
doswiadczeniu przemocy o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej
lub dla mezczyzn/chtopcdw, ktdrzy doswiadczyli przemocy seksualnej). Przekaz informacje o
nich danej osobie.

Dodatkowe zrédta informacji. Osoby o zréznicowanej orientac;i
seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC) i
mezczyzni, ktorzy doswiadczyli GBV

Addressing Sexual Violence against Men, Boys, and LGBTIQ+ Persons in Humanitarian
Settings: A Field-Friendly Guidance Note by Sector (WRC, 2021). Przedstawiono tu kluczowe
dziatania i rozwazania dotyczace $wiadczenia pomocy w réznych sektorach. Celem jest wsparcie
pracownikow pierwszego kontaktu w lepszej odpowiedzi na problem przemocy seksualnej

wobec mezczyzn, chfopcdw i osdb LGBTIQ+. Dostep: www.womensrefugeecommission.org/
wp-content/uploads/2021/02/Addressing-Sexual-Violence-against-Men-Boys-LGBTIQ-Persons-
Guidance-Note-022021-1.pdf.
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e Supporting Young Male Refugees and Migrants Who are Survivors or at Risk
of Sexual Violence: A Field Guide for Frontline Workers in Europe (WRC, 2020).
W tym materiale mozna znalez¢ wskazéwki, jak angazowac sie i wspiera¢ mtodych
uchodzcow i migrantéow w Europie, ktorzy doswiadczyli lub sa zagrozeni przemoca
seksualna. Skupia sie na mfodziezy: starszych nastolatkach (15-17 lat) i mtodych
mezczyznach (18-24 lat). Dostep: https://reliefweb.int/report/world/supporting-
young-male-refugees-and-migrants-who-are-survivors-or-risk-sexual-violence.

e Working with Men and Boy Survivors of Sexual and Gender-Based Violence in
Forced Displacement (UNHCR, 2012). Zrédto dostarcza wskazéwek, jak dotrze¢ do
mezczyzn doswiadczonych przemoca seksualna, utatwic¢ im ujawnienie jej, zapewnié
ochrone i dostarczyé niezbedne $wiadczenia medyczne, prawne i spoteczne. Dostep:
www.refworld.org/docid/5006aa262.html.
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Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV

o ISTOTNE: WYZWANIA | ZAGROZENIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, KTORE
DOSWIADCZYLY GBV.

Osoby z niepetnosprawnosciami naleza do najbardziej podatnych i
spotecznie wykluczonych w kazdej spotecznosci dotknietej kryzysem.
Moga mieé trudnosci z dostepem do pomocy humanitarnej z powodu
réznych barier spofecznych, srodowiskowych i komunikacyjnych. Zwieksza
to ich ryzyko — w tym ryzyko GBV. Kobiety, dziewczeta i osoby o
zréznicowanej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowej
z niepetnosprawnosciami sa szczegodlnie narazone na GBV. Normy
spoteczne czesto wyznaczaja kobietom i dziewczetom role opiekunéw
0s6b z niepetnosprawnosciami. Moze to wzmacniac ich izolacje i
bardziej ograniczaé dostep do wsparcia spotecznego, ekonomicznego i
materialnego, zwiekszajac tym samym podatnos¢ na przemoc.

Wiele problemdéw oséb z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty

GBV jest podobnych do tych, z ktérymi borykaja sie wszystkie osoby
dotkniete GBV. Wyzwania, przed ktérymi staja — w zakresie ujawniania
GBYV, dostepu do opieki, wsparcia i ochrony po ujawnieniu — moga
potegowac jednak dyskryminacja, nieporozumienia i zatoZzenia powigzane z
niepetnosprawnoscia.

Podejscie zorientowane na osobe, ktéra doswiadczyta GBV w ramach
przyjmowania i reagowania na ujawnienie oznacza:

e Dostosowanie sposobu komunikacji, gdy zachodzi taka potrzeba, aby
przekazac komunikat o tej samej tresci, gdy nie mozna polegac wytacznie
na komunikacji werbalnej, a takze

e Definiuje to, jak i kiedy angazowac opiekunéw w opieke i udzielanie
wsparcia osobie, ktéra doswiadczyta GBV.
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1. Uwagi dotyczgce komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami,
ktére ujawniajg GBV?

Najczesciej osoby z niepetnosprawnosciami moga komunikowac sie bezposrednio ze
$wiadczeniodawcami bez zadnych dodatkowych udogodnien lub ze zmianami w niewielkim
stopniu. Przyktady takich udogodnien to na przyktad wskazanie osoby, ktéra moze ttumaczyé
ich forme jezyka migowego lub postugiwanie sie uproszczonym jezykiem podczas rozméw. W
niektérych przypadkach moze by¢ mniej jasne, jaki sposéb komunikacji bedzie najlepszy. Moze
wystgpic potrzeba podjecia dodatkowych dziatan, aby to ustali¢.

Kiedy wystepuja bariery komunikacyjne:

* Poswied swdj czas, obserwuj i stuchaj. Jesli masz mozliwos$¢ wiecej niz jednej interakgji,
dowiesz sie wiecej o danej osobie. Lepiej zrozumiesz, jak sie komunikuje i co ma na
mysli;

* Rozmawiaj otwarcie z opiekunami, aby upewni¢ sige, czy dana osoba styszy, co sie méwi
i moze uczestniczy¢ w rozmowie pod kazdym wzgledem. Pamietaj, ze osoby, ktére nie
moga méwic lub poruszac sie rozumieja, co dzieje sie wokdt nich i co méwig o nich inni;

e Zwracaj uwage na wszelkie sposoby, w jakie dana osoba chce sie komunikowac. Moga
to by¢ gesty, a czasem emocje. Niektdre osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i
psychiczng moga miec szeroki zakres zachowan, za ktérych posrednictwem komunikujg sie
z innymi. Nie jest jednak niczym ztym powiedzie¢ ,,nie rozumiem".

2. Uwagi dotyczgce zaangazowania opiekundw w opieke i wsparcie
osoby, ktéra ujawnia GBV

Niektérym osobom z niepetnosprawnosciami cztonkowie rodziny i opiekunowie moga
pomagac w komunikacji i codziennej opiece, takze po ujawnieniu GBV. W wielu przypadkach
$wiadczeniodawca moze réwniez potrzebowad rad i wsparcia tych opiekunéw. Cztonkowie
rodziny i opiekunowie moga by¢ bardzo potrzebni, by ustali¢ i stosowaé skuteczne sposoby
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, ktére ujawnity GBV i zaangazowac je w
rozmowe. Pamietajmy, ze:

e Opiekunowie (najczesciej kobiety i dziewczeta) to osoby z wtasng perspektywa,
potrzebami i uczuciami;

* Relacja osoby, ktéra przezyta GBV a opiekunem jest dla niej czesto statg, znaczaca
relacjg. Wspieranie i wzmacnianie tej relacji wptywa pozytywnie na powrét do zdrowia
osoby ujawniajacej przemoc;

e Opiekunéw (zwtaszcza kobiet i dziewczat) réwniez dotyczy temat GBV i powigzane
ryzyko. Swiadczeniodawcy muszg zwraca¢ uwage réwniez na ich obawy o
bezpieczenstwo i przejmowanie przez nie zyciowej kontroli;

1 Informacje zawarte w tej czesci pochodza z: WRC i IRC, Tool 8: Guidance for GBV caseworkers: Applying the Guiding
Principles When Working with Survivors with Disabilities”, w Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence
Programming in Humanitarian Settings: A Toolkit for GBV Practitioners (2015). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/
wp-content/uploads/2020/04/GBV-Disability-Toolkit-English.pdf.
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* Rola opiekuna jest wymagajaca. Moze wptywac na samopoczucie, inne obowiazki |
dynamike rodzinna;

e Dobrego wsparcie opiekun jest jednym z najskuteczniejszych sposobéw na poprawe
bezpieczenstwa i samopoczucia oséb, ktoérych opieka dotyczy.

Nalezy réowniez mie¢ na uwadze okolicznosci, w ktérych opiekunowie nie s3 pomocni osobie,
ktéra ujawnia GBV. Takim przyktadem jest sytuacja, gdy opiekun jest sprawca GBV, gdy
sprawuje opieke nad sprawca GBV lub gdy nie wierzy osobie, ktéra doswiadczyta przemocy.
Wiecej informacji na temat wspierania osdb z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV
i znajduja sie w tego typu ztozonych okoliczno$ciach mozna znalezé w dodatkowych Zrédtach
informacji podanych ponizej.

(07

Dodatkowe zrédta informacji

e Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence Programming
in Humanitarian Settings: A toolkit for GBV practitioners (WRC and IRC, 2015).
Instrukcja ma na celu wsparcie personelu zajmujacego sie tematyka GBV w zagadnieniach
zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Rozwija podejécie zorientowane na osobe, ktéra
doswiadczyta GBV, w ramach pomocy osobom z niepetnosprawnosciami. Dostep: www.
womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2020/04/GBV-Disability-Toolkit-

English.pdf.

e Information About Gender-Based Violence for People with Disabilities (Human
Rights Watch). To przystepny materiat, ktéry moze edukowac osoby z niektorymi
niepetnosprawnosciami na temat GBV i postepowania wobec doswiadczenia GBV.
Dostep: www.womensrefugeecommission.org/research-resources/building-
capacity-for-disability-inclusion-in-gender-based-violence-gbv-programming-in-
humanitarian-settings-overview/.

e Women and Young Persons With Disabilities: Guidelines for providing rights-
based and gender-responsive services to address gender-based violence and
sexual and reproductive health and rights (Fundusz Ludnos$ciowy Narodéw
Zjednoczonych [UNFPA], 2018). Mozna tu znalez¢ praktyczne, konkretne wskazdéwki,
jak sprawi¢, by $wiadczenia w nastepstwie doswiadczen GBV oraz Swiadczenia
dotyczace zdrowia, praw seksualnych i reprodukcyjnych byty bardziej dostepne
kobietom i mtodym osobom z niepetnosprawnosciami. Materiat zawiera tez porady,
jak interwencje moga by¢ blizsze potrzebom wynikajacym z niepetnosprawnosci.
Dostep: www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA-WEI Guidelines
Disability GBV SRHR FINAL 19-11-18 0.pdf.
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ZALECENIE 9:
Wspotpraca z ttumaczami i
mediatorami kulturowymi

Swiadczeniodawcy pracujacy z uchodzcami, osobami ubiegajgcymi sie o azyl, migrantami i innymi
osobami dotknietymi wysiedleniami czy innymi kryzysami humanitarnymi powinni przestrzegac
najlepszych praktyk w zakresie wspétpracy z ttumaczami i mediatorami kulturowymi. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku mniejszosci etnicznych i religijnych, w tym kobiet i dziewczat
nalezacymi do ludnosci rdzennej. Ten rozdziat rozpoczyna sie opisem krétkiego dziatania,

ktére zaangazuje zespoty w refleksje nad wyzwaniami i dobrymi praktykami w odniesieniu do
wspofpracy z ttumaczami ustnymi. Nastepnie pojawiaja sie dodatkowe wskazowki i materiaty
zwigzane z praca z ttumaczami ustnymi i mediatorami kulturowymi podczas rozméw z osobami,
ktére mogty doswiadczy¢ GBV.

Pracownicy moga korzystac z tych tresci do poszerzenia wiedzy i umiejetnosci. Przetozeni moga
wykorzystac te same tresci do wsparcia rozwoju podczas sesji superwizyjnych i szkoleniowych.

o ISTOTNE: TLUMACZE USTNI | MEDIATORZY KULTUROWI

Ttumacze ustni dokonuja ustnego przektadu z jednego jezyka na jezyk
docelowy. W kontekscie swiadczen ttumacze ustni przekazuja komunikaty
pomiedzy obiema stronami komunikujacymi sie w réznych jezykach.

Mediatorzy kulturowi utatwiaja komunikacje miedzy jedna osoba lub grupa
0s6b a swiadczeniodawca lub instytucja, z uwzglednieniem elementéw
kulturowych (werbalnych, i niewerbalnych). W kontekscie swiadczers moga
towarzyszy¢ osobom, ktére udaja sie po swiadczenia, by¢ obecni podczas
powitania, przyjecia i rozmowy, a takze udziela¢ obu stronom wsparcia w
zakresie postaw, przekonan i zachowan kulturowych.’

1 WRC and UNICEF, Supporting Survivors of Violence: The Role of Linguistic and Cultural Mediators,
with a Focus on Gender-Based Violence and Sexual Violence against Men and Boys. A Training
Curriculum (2021). Dostep: www.womensrefugeecommission.org/research-resources/supporting-
survivors-of-violence-the-role-of-linguistic-and-cultural-mediators-training-curriculum/.

Cwiczenie 1: Wspétpraca z tumaczami ustnymi
(odgrywanie rol)

To proste ¢wiczenie, ktére polega na odgrywaniu rél. Moze utatwi¢ grupowa refleksje nad dobrymi

i ztymi praktykami zwigzanymi z praca z thumaczami ustnymi. Ponizej dostepny jest scenariusz z
Zalecenia 1/ Cwiczenia 1. Aby go zrealizowaé, konieczna jest obecno$é trzech osdb, z ktérych
najlepiej, by dwie postugiwaly sie dwoma jezykami (ojczystym i dodatkowym). Te dwie osoby odegraja
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role osoby przestuchiwanej i ttumacza ustnego. Thumacz ustny nie musi by¢ pfci zenskiej.

e Dwie osoby opisane powyzej powinny przeczytac tekst i szybko zaplanowad, jak
odegraja scenariusz przed grupa, uwzgledniajac przyktady dobrych i ztych praktyk.
Moga dowolnie improwizowad;

* Po odegraniu sceny moderator powinien poprosi¢ grupe o zidentyfikowanie dobrych
i ztych praktyk, a takze zapytad, w jaki sposdb jej cztonkowie moga podwyzszyc
wiasne standardy pracy z ttumaczami ustnym;

MODUEL 2

e Jezeli dysponujesz wystarczajacym czasem, mozesz zaprosi¢ do odegrania tej samej
sceny innych chetnych, by przedstawili jg w inny sposdb;

e Zakoncz ¢wiczenie dyskusjg na bazie wskazowek i ilustracji umieszczonych ponizej.

SCENARIUSZ: Wizyta lekarska F. z udziatem ttumacza ustnego
F—_)

F____ ma dwadziescia lat i kilka miesiecy temu wyjechata ze swojego kraju. Dzi$ trafia do
przychodni, by poprosi¢ o wykonanie testu na HIV. Po pewnym czasie pielegniarka prosi
go o wejscie do sali. Pyta, dlaczego F_____ chce wykonac test. F nie rozumie jej
zbyt dobrze, dlatego tez pielegniarka decyduje sie na wezwanie ttumacza. Po niecatym
kwadransie pojawia sie M_____ , ttumacz ustny. Z jego udziatem pielegniarka pyta F__
jak moze mu poméc. F____ wspomina o ktopocie z policja po zaangazowaniu sie w protest
studencki na terenie swojego kraju a takze, ze chciatby wykona¢ test na HIV. Nie odzywa

sie juz sfowem, tylko wierci nerwowo na krzesle i wpatruje w dtonie. M_____ zauwaza jego
przyjmuje jakies$ leki. F____ zaprzecza. M zadaje kolejne

o przebyte choroby i ewentualne uzaleznienia.

_
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Ttumacze ustni i skala ujawnienia GBV

Ujawnienie GBV moze mieé rézna skale. Aby wyjasni¢ wymiar tego zjawiska, w Zaleceniu 1
zostata uzyta metafora géry lodowej. Swiadczeniodawcy i osoby, ktére doswiadczyty GBV i
szczegotowo ujawniajg przemoc wspodtpracuja czesto z ttumaczami ustnymi. Ma to miejsce
w przypadku dziatan w kilku jezykach. Bardzo istotne jest przeszkolenie takich ttumaczy, ich
przygotowanie i uwaznosc¢ takze na ich potrzeby.

N
=)
o
= Skala ujawnienia GBV a wspéfpraca z ttumaczami ustnym.
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Przed rozmowg

e Warto poswiecic czas na przygotowanie i nawigzanie blizszego kontaktu z
ttumaczem, jezeli to mozliwe. Stworzenie atmosfery zaufania, komfortu i obustronne
kompetencje sprawia, ze osoba, z ktérg przeprowadzana jest rozmowa przebiegnie
sprawnie i bezproblemowo;

e Zauwaz, ze ttumacze i mediatorzy kulturowi moga by¢ narazeni na ryzyko, gdy biora
udziat w ujawnieniu GBV (na przyktad ryzyko odwetu w przypadku podjecia dziatan
przeciwko sprawcy). Zawsze nalezy omoéwic i rozwazy¢ potencjalne zagrozenie ich
bezpieczenstwa, jak i kwestie bezpieczenstwa osoby ujawniajace GBYV,

N
N
2
[a)]
o
=

e Zapewnij dostepnos$c ttumaczy tej samej pici, aby kobiety i dziewczeta nie musiaty
omawia¢ wrazliwych kwestii, takich jak GBV, w obecnosci ttumacza pfci przeciwne;.
Uzgodnij, czy pteé ttumacza nie budzi dyskomfortu u mezczyzn, chtopcéw i oséb
réznorodnych pfciowo, z ktérymi rozmawiasz;

® Przy wyborze ttumacza wez pod uwage takie kwestie jak religia, pochodzenie
etniczne, przynaleznos$é polityczna i spoteczna. Osoby, z ktérymi przeprowadzane sa
rozmowy, powinny czuc sie z nimi bezpiecznie i komfortowo. Wspomniane czynniki
moga wspieraé ich poczucie bezpieczenstwa w méwieniu o GBV lub powodowaé, ze
je traca;

e Miej Swiadomos¢, ze ttumacze i mediatorzy kulturowi moga mieé wihasne
doswiadczenia zwigzane z GBV, przesiedleniami lub innymi przezyciami o charakterze
traumatycznym. Przed wspdtpraca zweryfikuj, czy sa poinformowani o tym, ze mozesz
poruszaé wrazliwe kwestie, w tym tematyke do$wiadczen GBV. Badz gotowy na ich
ewentualny wybor nieuczestniczenia w rozmowie;

* Pamietaj, ze osoby doswiadczone GBV moga postrzega¢ mediatoréw kulturowych
jako osoby po stronie swiadczeniodawstwa. Moga czué sie bardziej komfortowo
rozmawiajac z nimi i dzielac sie trudnymi przezyciami, poniewaz dzielg wspdlny jezyk,
religie czy kulture. Mediatorzy kulturowi moga zatem sprawié, ze poczujg wieksze
bezpieczenstwo ujawniajac przemoc. Mediatorzy moga pomoc w procesie ujawnienia,
utatwiajac budowanie zaufania miedzy strona ujawniajaca a $wiadczeniodawca,
skuteczne udzielanie $wiadczenia i wsparcie osoby dotknietej GBV po ujawnieniu.
Wazne, aby mediatorzy jezykowi i kulturowi byli przeszkoleni i przygotowani
na powyzsze. Oni réwniez moga dokfadad cegietke do procesu zdrowienia,
stosujac sie do zasad zalecanych w konteksécie GBV i zapewniajac pierwsza pomoc
psychologiczna;'

e Upewnij sie, ze ttumacz lub mediator kulturowy zna przewodnie zasady
bezpieczenstwa i poufnosci w procesie ujawniania GBV oraz godnosci i
samostanowienia osoby ujawniajgcej GBV. Dowiedz sig, czy przeszedt podstawowe
szkolenie w zakresie ujawniania GBV i udzielania pierwszej pomocy psychologicznej.
Zrozumienie tych zasaD jest szczegdlnie wazne, jesli ttumacz lub mediator kulturowy
pochodzi z tej samej spotecznosci co osoba, ktéra doswiadczyta GBV;

e Wyjasnij wszelkie wytyczne lub oczekiwania dotyczace ttumaczenia, w tym:

e Upewnij sie, ze wszelkie rozmowy na boku lub komentarze sg ttumaczone
osobom w pomieszczeniu, ktére nie znajg danego jezyka;

1 WRC and UNICEF, Supporting Survivors of Violence: The Role of Linguistic and Cultural Mediators, with a Focus on Gender-Based
Violence and Sexual Violence against Men and Boys. A Training Curriculum (2021), dostep: www.womensrefugeecommission.org/
research-resources/supporting-survivors-of-violence-the-role-of-linguistic-and-cultural-mediators-training-curriculum/
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¢ Komunikujac to, co méwi osoba biorgca udziat w rozmowie, przytaczaj jej stowa i
stosuj perspektywe pierwszej osoby;

® Powstrzymuj sie od streszczania lub wyjasniania pytan czy odpowiedzi. Jesli jest
to konieczne, zasygnalizuj zaréwno osobie prowadzacej rozmowe, jak i osobie,
ktéra doswiadczyta GBVY, co robisz;

e Jezeli tumacz podejrzewa, ze zaczynaja pojawiac sie nieporozumienia,
zasygnalizuj zaréwno prowadzgcemu rozmowe, jak i osobie, ktéra doswiadczyta
GBYV, ze by¢ moze pojawito sie nieporozumienie, ktére nalezatoby wyjasnié.
Objasnij, co takiego moze mie¢ miejsce i zapytaj, czy w tym momencie
potrzebna jest pomoc w wyjasnieniu.

MODUL 2

e Okresl oczekiwania dotyczace poufnosci zaréwno wobec ttumaczy, jak i mediatoréw
kulturowych, w tym:

® Przed rozmowa ttumacz czy mediator kulturowy nie powinien omawia¢ celu ani
miejsca spotkania, w ktérym uczestniczy. Wyjasnij z osoba przeprowadzajaca
rozmowe, jakie notatki moga by¢ sporzadzane podczas rozmowy (np. czy mozna
zapisywac nazwiska i miejsca?) i w jaki sposéb nalezy je pdzniej zlikwidowad;

¢ Podczas rozmowy ttumacz lub mediator kulturowy powinien poswiecic¢ czas
na jasne wyjasnienie zasad zabezpieczenia i ochrony prywatnosci osoby, ktéra
doswiadczyta GBV i nigdy nie odnosic sie do rozmoéw, ktdre zespdt przeprowadzit
wczesniej z innymi osobami. Nalezy stosowac sie do wszelkich wskazowek
dotyczacych sporzadzania notatek przekazanych przez prowadzgcego rozmowe;

e Po zakonczeniu rozmowy ttumacz ustny lub mediator kulturowy powinien
ustali¢ z prowadzacym rozmowe, w jaki sposob zostang zlikwidowane notatki
sporzadzane w trakcie. Powinni zachowa¢ catkowitg poufnosé na temat rozmowy
po jej opuszczeniu; chodzi tu nie tylko o zabezpieczenie nazwiska osoby, ktéra
doswiadczyta GBYV, ale réwniez niemdwienie o zadnym aspekcie rozmowy
nikomu, kto nie byt obecny. Nalezy pamietaé, ze fakty i scenariusze moga by¢
rozpoznawalne nawet bez nazwisk.

e Jesli to mozliwe, wprowadz ttumacza lub mediatora kulturowego w temat. Zadaj
pytania, aby upewni¢ sie, ze:

* Ma nieosadzajaca postawe i przekonania dotyczace pfici spoteczno-
kulturowej, pfci biologicznej, seksualnosci, GBV, réznorodnych orientacji
seksualnych, tozsamosci i ekspresji ptciowych (SOGIESC);

e Czuje sie pewny/na i ma kompetencje, by omawiaé zwigzane z rozmowa
terminy i pojecia z zakresu zdrowia i prawa;

e W petni rozumie oczekiwania dotyczace poufnosci, jak wspomniano powyzej;

e Sprawia wrazenie profesjonalnego, opanowanego, empatycznego i godnego
zaufania.

® Sprawdz, czy osoba, z ktdrg prowadzisz rozmowe, czuje sie komfortowo w towarzystwie
ttumacza lub mediatora kulturowego. Moze nie chcie¢ méwic w ojczystym jezyku lub nie
chcie¢ pomocy ze strony mediatora kulturowego lub konkretnego ttumacza czy mediatora,
jesli nie czuje sie komfortowo lub bezpiecznie. Jest to szczegdlnie wazne, jesli tumacz lub
mediator kulturowy pochodzi z tej samej spotecznosci, a osoba poszkodowana obawia sie,
ze ktos z jej spotecznosci dowie sig, z jakimi tresciami wigze sie jej ujawnienie.?

2 Some of this content is adapted from Translators Without Borders, Field Guide to Humanitarian Interpreting and Cultural
Mediation (2015), dostep: https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2017/06/Guide-to-humanitarian-
interpreting-cultural-mediation.pdf.
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W trakcie i po zakohczeniu rozmowy

Zwré¢ uwage na miejsce rozmowy i umiejscowienie kazdej z oséb uczestniczacych, aby byto
jasne, ze rozmowa odbywa sie miedzy Toba, a Twoim/ja rozmdwca/czynia. Utrzymuj kontakt
wzrokowy, aktywnie stuchaj, pamietaj o otwartej postawie ciata i méw bezposrednio do osoby,
z ktéra rozmawiasz — nie bezposrednio do ttumacza lub mediatora kulturowego;

Upewnij sie, ze dysponujesz wystarczajgcym czasem na rozmowe. W przypadku
ttumaczenia ustnego nawigzanie nici porozumienia i zapewnienie bezpieczenstwa
moze zaja¢ dtuzej. Ponadto, jesli osoba, ktéra doswiadczyta GBV, ujawnia ten fakt pod
koniec rozmowy, upewnij sig, ze czasu jest wystarczajgco duzo, aby bezpiecznie i w
odpowiedni sposob zareagowac na ujawnienie GBV;
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Badz swiadomy réznic kulturowych w zakresie komunikacji i wyrazania doswiadczanego
cierpienia. Jesli pracujesz z mediatorem kulturowym, popros o wyjasnienie réznic
kulturowych zwigzanych z postawami wobec GBV i ujawniania GBV;

Jesli uwazasz, ze doszto do nieporozumienia, popro$ ttumacza lub mediatora o objasnienie.
Popro$ o petne ttumaczenie rozméw na boku, w tym tych podczas omawiania GBV. Nie gédz
sie na odpowiadanie na pytania za osobe dotknieta GBV przez ttumacza;

Jesli thumacz lub mediator kulturowy bedzie zaniepokojony, zmartwiony czy zdenerwowany

po ujawnieniu GBV, zrob przerwe w rozmowie. Przenies sie w miejsce, gdzie mozna rozmawiaé
na osobnosci i dowiedz sig, czy bedzie w stanie kontynuowad rozmowe. Pamietaj, by wyjasni¢
osobie, z ktéra prowadzisz rozmowe, ze odchodzisz tylko na chwile, by skonsultowac sie

z ttumaczem lub mediatorem kulturowym. Jedli ttumacz lub mediator nie jest w stanie
kontynuowad rozmowy w tym czasie, zréb przerwe w rozmowie. W razie potrzeby wznéw ja lub
przetdz na inny termin.

9 UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

Osoby biernie zaangazowane w handel ludZm moga miec za soba
traumatyczne przezycia i by¢ bardzo bojazliwe, zaréwno wobec oprawcow,
jak i oséb i stuzb. Jesli one i oprawcy pochodza z tego samego kregu
kulturowego lub sa tej samej narodowosci, co ttumacz, ttumaczowi moze byé
szczegdlnie trudno poradzi¢ sobie z uczuciami, jakie to wywoftuje. Osoba
doswiadczona handlem ludZzmi moze natomiast by¢ szczegdlnie niechetna
lub bac sie ujawnic swoja historie. Kluczowe jest réwniez zachowanie petnej
poufnosci w celu ochrony osoby ujawniajacej.’

Osoby o réznorodnej orientacji seksualnej, tozsamosci lub ekspres;ji pfciowej
(SOGIESC) moga by¢ szczegdlnie niechetne do ujawniania GBV w obecnosci
ttumacza lub mediatora kulturowego z wfasnej spotecznosci, z obawy, ze ich
orientacja seksualna, tozsamosc lub ekspresja ptciowa zostanie ujawniona

w spoftecznosci i spotkaja je reperkusje, a by¢ moze dalsza przemoc.
Szczegdlnie wazne jest, by w miare mozliwosci zaoferowac osobie, ktéra
doswiadczyta GBV, wybér ttumacza.

1 Dublin Rape Crisis Centre, Interpreting in Situations of Sexual Violence and other Trauma: A handbook
for community interpreters (2008). Cze$¢ tych tresci bazuje na: Translators without Borders, Field Guide
to Humanitarian Interpreting and Cultural Mediation (2015) Dostep: https://translatorswithoutborders.
org/wp-content/uploads/2017/06/Guide-to-humanitarian-interpreting-cultural-mediation.pdf.
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Jesli osoba, ktdéra doswiadczyta GBV, ujawni doswiadczenie przemocy podczas
rozmowy, omow to potem z ttumaczem/mediatorem kulturowym, aby upewni¢ sie, ze:

¢ Nie jest zdenerwowany, zaniepokojony czy przygnebiony;
e Wie, jak uzyskac wsparcie, jesli go potrzebuje i

e Wszelkie kwestie zwigzane z bezpieczenstwem ttumacza lub mediatora
kulturowego zostaty zidentyfikowane i opracowywano plan ich ewentualnego
rozwigzywania. (Wiecej informacji na temat wtdrnej traumatyzacji i
samoopieki znajduje sie w ZALECENIU 10).

Dodatkowe zrédta informacji: Ttumacze ustni i mediatorzy
kulturowi

Supporting Survivors of Violence: The role of linguistic and cultural mediators,
with a focus on gender-based violence and sexual violence against men and boys:
A training curriculum (WRC, 2021). Materiat stanowi dobre wsparcie szkolen, ktére
majg za zadanie wyposazenie mediatoréw jezykowych i kulturowych w podstawowg
wiedze, ktdrej potrzebuja, aby skutecznie reagowac i wspieraé osoby, ktére przezyty
GBV i przemoc seksualng, w tym mezczyzn. Koncentruje sie na mediatorach
jezykowych i kulturowych, ale jest rownie przydatne dla ttumaczy ustnych, ktorzy
pracuja z uchodzcami i migrantami. Dostep: www.womensrefugeecommission.org/
research-resources/supporting-survivors-of-violence-the-role-of-linguistic-and-
cultural-mediators-training-curriculum/.

Interpreting in Situations of Sexual Violence and Other Trauma: A handbook for
community interpreters (Dublin Rape Crisis Centre, 2008). To materiat szkoleniowy
dla ttumaczy, ktéry ma na celu wyposazenie i wsparcie ich pracy zwigzanej z tematyka
przemocy seksualnej i innych traumatycznych wydarzen. Moze réwniez dostarczyé
informacji o procesie ttumaczenia ustnego Swiadczeniodawcom. Dostep: https://
www.translatorsassociation.ie/wp-content/uploads/2019/08/Dublin-Rape-
Crisis-Centre-Interpreting-in-Situations-of-Sexual-Violence-and-other-Trauma.-A-
handbook-for-community-interpreters-2008 DRCC-Interpreting-in-situations-of-
sexual-violence.pdf
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ZALECENIE 10:

Radzenie sobie z trauma
wtorng i przygotowanie do
samoopieki
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Zaréwno odbiér informacji o doswiadczeniu GBV, jak i reakcja na nie moga by¢ stresogenne.
Czasami tez przytfaczaja, zwlaszcza w kontekscie przesiedlen i kryzyséw humanitarnych. Osoby,
ktére ujawniajg GBV moga mierzy¢ sie z krzywdami réznego rodzaju i przezyciami o charakterze
traumatycznym. Moga one utrudniaé zapewnienie im odpowiedniego wsparcia i ochrony. Ta
cze$¢ instrukcji poswiecona jest krétkiemu omdwieniu zjawiska wtdrnej traumatyzacji. Zawiera
rowniez wskazéwki dotyczace samoopieki, ktére moga pozytywnie wptynaé na dobrostan

0séb, ktore niosg pomoc. Pracownikom socjalnym moze stuzy¢ jako przewodnik, ktéry poszerzy
wiedze i umiejetnosci. Osoby zarzadzajace odnajda tu dodatkowa pomoc w czasie warsztatow,
szkolen rozwojowych i superwizji.

Czym jest wtdrna traumatyzacja?

Traumatyzacja wtérna moze zostaé¢ spowodowana ekspozycja na traumatyczne doswiadczenia
innych oséb. Szczegdlnie narazeni na nig sa $wiadczeniodawcy, lekarze i wolontariusze w
osrodkach pomocy humanitarnej, ktérzy maja staty kontakt z osobami po trudnych przezyciach,
w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. Ryzyko traumatyzacji wtérnej zwieksza sie, gdy maja staty
kontakt z osobami, ktére doswiadczyly GBV.

Dlatego wazne jest poznanie mozliwych nastepstw pracy z osobami, ktére dotknat problem GBV.
Swiadomos¢ ryzyka wystapienia traumatyzacji wtérej nabyta odpowiednio wczeénie oraz umiejetnosé
szybkiego dostrzezenia jej symptomdw sa kluczowe, by pracownicy odpowiedzialni za pomoc
utrzymali zdrowie, dobre samopoczucie i pozostawali bezpieczni. To rowniez srodki zapobiegawcze,
jesli chodzi o potencjalne wypalenie zawodowe. Powszechne symptomy traumatyzacji wtorne;j
(wtérnego stresu pourazowego):'

e Utrata wiary w sens ideatow czy Swiat zewnetrzny;
e Cynizm;

e Poczucie niedocenienia lub wrecz zdrady przez swoja organizacje lub caty system, w
ktérym sie funkcjonuje;

e Utrata energii i zapatuy;

e Nadmierne przekonanie o swojej roli i znaczeniu, konieczno$¢ ,chronienia” lub
~ratowania” osoéb, ktére doswiadczyty GBV;

1 Health and Human Rights Info, Mental Health and Gender-Based Violence: Helping Survivors of Sexual Violence in Conflict—A
Training Manual: The Toolbox (2019), dostep: www.hhri.org/wp-content/uploads/2019/09/Toolbox-EN-2019.pdf.
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Ryzykowne zachowania;

Zaniedbywanie wtasnego bezpieczenstwa oraz potrzeb fizycznych (brak
odpoczynku, snu);

Nieufnos¢ wobec wspdtpracownikéw i przetozonych;
Zachowania aspoteczne;

Przemeczenie;

Problemy z koncentracja;

Dolegliwosci fizyczne, objawy chorobowe;
Zaburzenia snu;

Nieefektywnos$¢ w pracy lub zyciu ogdtem;

Naduzywanie substancji takich jak alkohol, tyton czy narkotyki.

Strategie samoopieki

Strategie indywidualne

Samokontrola i samoopieka moga wspiera¢ dobre samopoczucie, zapobiegad wtdrnej
traumatyzacji i wypaleniu zawodowemu. Samoopieke definiuje sie bardzo réznie w zaleznosci
od kultury i kontekstu. Niektdre dziatania zwigzane z samoopieka dotycza:

Swiadomosci—dostrojenia sie do wtasnych potrzeb, ograniczen, emocji i zasobow;

Réwnowagi—poszukiwania stabilno$ci miedzy praca, zyciem rodzinnym,
wypoczynkiem i rozrywka;

Kontaktéw miedzyludzkich—nawiazywania i utrzymywania pozytywnych relacji ze
wspotpracownikami, przyjaciotmi i rodzing, ktére zapewniajg wsparcie i zapobiegaja
izolacji.

Budowanie $wiadomosci, utrzymywanie réwnowagi i dbatos¢ o kontakty miedzyludzkie u
pracownikéw osrodkéw pomocy i stuzb moze byé mozliwe poprzez nastepujace dziatania:

Dbatos$¢ o dostateczng ilos¢ snu;

Zdrowe, regularne odzywianie;

Czeste ¢wiczenia fizyczne,

Udziat w przyjemnych, rekreacyjnych zajeciach;
Medytacja i relaksacja;

Modlitwa lub prowadzenie dziennika;

Dbatos¢ o dobry humor;
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e Staranne planowanie pracy;
e Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego.

Radzenie sobie ze stresem moze opierac sig na pieciu dziataniach: (1) utwierdzeniu sie w swoich
przekonaniach i priorytetach, (2) uwolnieniu sie od czynnikdw, zadan stresogennych, (3) zgodnosci ze
swoimi wartosciami, (4) zyczliwosci dla siebie oraz (5) znalezieniu przestrzeni na refleksje i rados¢.2

Strategie zbiorowe
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Zgodnie z mysla bliska feminizmowi o zaleznosci miedzy swiadczeniem opieki, jednostka i
spotecznoscig niezbedne jest uznanie, ze strategie samoopieki wykraczajg poza te omdéwione
powyzej. Radzenie sobie z emocjonalnym i psychologicznym obcigzeniem, z ktérym wiaze sie
GBV powinno opiera¢ sie na wspdtpracy i poczuciu wspdlnoty. Moze byc to szczegdlnie wazne w
lokalizacjach, w ktérych brakuje wsparcia i opieki na poziomie strukturalnym i organizacyjnym.

Przestrzen do wzajemnego wsparcia i wymiany doswiadczeh moze pojawic sie dzieki tworzeniu
formalnych i nieformalnych spotecznosci opartych na trosce. Tworzenie takiej spotecznosci

to okazja do kontaktu z innymi, rozwijania zdrowych nawykoéw i przyjazni.® Strategie opieki
zbiorowej moga obejmowac:*

e Wdrozenie elastycznych godzin pracy, aby personel miat czas na potrzeby osobiste;

e Wzajemne wsparcie w tym, by priorytetowo traktowac czas na ,po prostu bycie” i
robienie rzeczy, ktdre przynosza szczescie, radosc i przyjemnosé;

* Omodwienie i akceptacja nizszej produktywnosci pracownikéw, ktérzy zmagaja sie z
wtdrnag trauma, wspieranie ich w uzyskaniu potrzebnej pomocy;

e Organizacja spotkan tanecznych, ¢wiczen lub innych sesji grupowych w celu
uwolnienia emocji i energii z ciata;

e Ufatwienie grupowych i indywidualnych kontroli pomiedzy organizacjami i
spotecznosciami, aby przedyskutowaé, w jaki sposéb personel radzi sobie z
traumami, ktérych moze by¢ swiadkiem, wesprzec i zmotywowac;

e Wdrazanie ¢wiczen oddechowych, uziemiajacych i uspokajajacych w grupach,
organizacjach i w czasie spotkan spotecznosci;

® kaczenie zasobow (w tym materialnych, finansowych i umiejetnosci spotecznosci), aby
ulokowac je wérdéd cztonkdw spotecznosci w zaleznosci od potrzeb;

e Poszukiwanie kreatywnych sposobéw dodawania otuchy i nadziei miedzy
sieciami i grupami, $wietowanie efektéw wspdlnych wysitkéw podejmowanych w
spofecznosci.

2 WHO, Doing What Matters in Times of Stress: An lllustrated Guide (2020). Dostep: https://apps.who.int/iris/bitstream/hand
le/10665/331901/9789240003910-eng.pdf.

3 Schulz et al, “Self-care for gender-based violence researchers — Beyond bubble baths and chocolate pralines,” Qualitative
Research, wydanie 0, Nr 0 (2022). Dostep: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/14687941221087868.

4 Raising Voices, ,,Guidance Note 3: How can we amplify self and collective care?” (Kampala, Uganda 2020). Seria o
zapobieganiu przemocy wobec kobiet w czasie pandemii COVID-19. Dostep: https://raisingvoices.org/resources/guidance-
note-2-how-can-activist-organizations-adapt-2/.
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(07

Dodatkowe zrddta informacji: Traumatyzacja wtdrna
i samoopieka

e Self-Care Activity Series (GBV Prevention Network). To pie¢ przewodnikéw do
praktycznych refleksji i dziatan opracowana, aby pomaéc opiekunom i aktywistom
w budowaniu swiadomosci dobrego samopoczucia wtasnego, systemdéw wsparcia i
samoopieki. Dostep: https://preventgbvafrica.org/wp-content/uploads/2013/09/
Self-Care-Activity-Series.pdf.

e Mental Health Wellness in GBV Prevention and Response (Reana Thomas
and others, 2021). Przeglad sposobdw, w jaki praca pomocowa z osobami
doswiadczonymi GBV moze wptywaé na zdrowie psychiczne oraz sposobdw na
wsparcie samoopieki. Dostep: https://knowledgesuccess.org/2022/01/04/mental-
health-wellness-in-gbv-prevention-and-response/.

e Doing What Matters in Times of Stress: An illustrated guide (WHO, 2020).
Przewodnik o radzeniu sobie ze stresem dla os6b zmagajacych sie z przeciwnosciami

losu. Ma na celu wyposazenie odbiorcéw w praktyczne umiejetnosci. Dostep: www.
who.int/publications/i/item/9789240003927.

e Self-Care for GBV Researchers — Beyond bubble baths and chocolate pralines
(Schulz and others, 2022). Publikacja przeznaczona osobom narazonym na GBV.
Opisuje podejscie do samoopieki oparte na wspotpracy i wspdlnocie. Uwzglednia
m.in. grupy wsparcia réwiesniczego, kolektywy i sieci. Dostep: https://journals.
sagepub.com/doi/full/10.1177/14687941221087868.
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Komunikacja ze
spotecznoscig lokalng

Wstep

Osoby dotknigte przesiedleniami i innymi kryzysami humanitarnymi potrzebuja i majg petne

prawo do informacji o dostepnych $wiadczeniach i wsparciu, ktére majag znaczenie dla ich zdrowia,
bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia oraz praw. W tej czesci mozna odnalez¢ informacje o
GBV i mozliwosciach pomocy, opieki i ochrony osoéb, ktére doswiadczaja przemocy oraz tych,
ktére je wspieraja. Taktowne, bezpieczne informowanie o istotnych i stosownych do sytuacji
Swiadczeniach powigzanych z GBV spotecznosci dotknietych problemem przesiedlenia moze
budowac swiadomos¢ tego, czym jest GBYV, jakie dziatania mozna podjaé, gdy wystapi, jaka pomoc
i wsparcie sg dostepne.
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Dotarcie do spofecznosci jest szczegdlnie wazne dla ,,niewidzialnych” lub marginalizowanych
os6b doswiadczajacych GBV. Umozliwia przekazanie im istotnych informacji na dystans i wiedze
o tym, czy skorzystaty z pomocy. Dzieki czemu byé moze zdecyduja sie szuka¢ pomocy. Jest to
szczegdlnie wazne w przypadku spotecznosci trudno dostepnych lub takich, ktérych cztonkowie
prawdopodobnie nie przyjda do miejsc Swiadczenia pomocy.

Co wazne, kontakt stuzb i organizacji pomocowych ze spotecznoscia lokalng moze pomdc osobom
z doswiadczeniem GBV zdecydowaé, czy i komu ujawnig przemoc. Moze réwniez poméc cztonkom
spotecznosci — rodzinie, przyjaciotom i innym, do ktdrych osoby, ktére doswiadczyly GBV,
najczesciej zwracaja sie o wsparcie — poprzez informowanie, jak reagowac na ujawnienie GBV w
sposdb bezpieczny, poufny, majacy na uwadze godnosc i dobre samopoczucie osoby ujawniajacej.

o ISTOTNE: ANGAZUJ SIE W KONTAKT ZE SPOLECZNOSCIA TYLKO W
LOKALIZACJACH, DOSTEPNE SA SEUZBY | SWIADCZENIA

Podnoszenie swiadomosci na temat GBV moze spowodowad, ze osoby,
ktére przezyty te przemoc, zdecyduja sie ja ujawnié. Moze to jednak
wyrzadzi¢ wieksza szkode, niz im poméc w przypadku niedostepnosci
form pomocy. Aby nie wyrzadzi¢ szkody, nie zaleca sie prowadzenia
jakichkolwiek dziatarh zwiazanych z GBV wsréd spofecznosci w
lokalizacjach, w ktérych nie ma dostepnych swiadczer wspierajacych.’
Zawsze konsultuj sie ze stuzbami zaznajomionymi z dziataniem zwigzanymi
z GBV i innymi lokalnymi ekspertami w Twoim otoczeniu, ktérzy maja
wiedze na temat ujawniania i reagowania na GBV. Zréb to zanim
podejmiesz jakiekolwiek dziatania w lokalnej spotecznosci.

1 GBV Area of Responsibility, The Inter-Agency Minimum Standards for Gender-Based Violence in
Emergencies Programming (2019), s. 49.
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Celem tego modutu jest wsparcie organizacji, ktére pracujg z osobami przesiedlonymi w
opracowywaniu bezpiecznych i skutecznych strategii udostepniania spotecznosciom informacji
na temat:

Tego, czym jest GBV i jakie moze mie¢ formy;
Wptywu i konsekwencji GBV;

Praw oséb doswiadczonych GBV do bezpieczenstwa, poufnosci, godnosci i dobrego
samopoczucia;

Dostepnych swiadczen w odpowiedzi na GBV oraz jak i gdzie osoba poszkodowana
moze zwrocic sie o pomoc.

Mozna tu znalez¢ odpowiedszi, jak organizacje moga poznawaé potrzeby informacyjne
spotecznosci w odniesieniu do GBV. Z modutu mozna wyciagnaé réwniez wiedze o
bezpiecznym, odpowiednim podejmowaniu dziatan w spotecznosci, aby zwiekszaé wsparcie
zorientowane na osoby, ktére doswiadczyty GBV.

Co znajdziesz w tym module?

Ten modut zawiera nastepujace zalecenia:

ZALECENIE 11: Ocena potrzeb informacyjnych spotecznosci. To wskazdéwki, jak w
sposdb bezpieczny dowiedzie( sig, jakie informacje na temat GBV sa potrzebne w
spofecznosci, o powigzanych $wiadczeniach oraz, jak te informacje mozna bezpiecznie
i w sposdb etyczny udostepniaé w tym konkretnym kontekscie.

ZALECENIE 12: Strategie komunikacji ze spotecznosciami. To informacje na temat
dobrych praktyk w zakresie bezpiecznej, skutecznej komunikacji ze spotecznosciami
na temat GBV i dostepnych swiadczen.
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ZALECENIE 11:
Ocena potrzeb
informacyjnych spotecznosci

Organizacje zajmujace sie osobami przesiedlonymi oraz innym, dotknietymi kryzysem
humanitarnym, zwykle upowszechniajg informacje o tym, jakie $wiadczenia sg dostepne na danym
obszarze. Ze wzgledu na delikatny temat i kwestie bezpieczenstwa to wazne, aby pracownicy
tych organizacji dowiedzieli sie o konkretnych potrzebach informacyjnych dotyczacych GBV

w spotecznosciach, z ktérymi wspotpracuja, w tym o strategiach bezpiecznego i skutecznego
rozpowszechniania informacji o $wiadczonej pomocy wobec réznych grup w spotecznosci.
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ZALECENIE 11 to wskazowki, jak w sposéb bezpieczny dowiedzied sie o potrzebach
informacyjnych zwigzanych z GBV w danej spotecznosci, dostepnych $wiadczeniach oraz
bezpiecznych, etycznych sposobach udostepniania tych informacji w tym konkretnym kontekscie.
Zostaty tu omowione trzy kroki, ktore nalezy zrobi¢ oraz lista kluczowych dziatan. Pracownicy
odpowiedzialni za wspdtprace z dana spotecznoscia moga dowiedzied sie o jej potrzebach
informacyjnych dotyczacych GBV w przypadku braku innych zrédet informac;ji.

Nalezy pamietad, ze ta czes¢ instrukcji pomaga ocenié, co spotecznosé obecnie wie o GBV (o
tym, czym jest, jakie ma konsekwencje i jakie sa prawa oséb, ktére jej doswiadczyty). Pomaga
tez ustalié, czy cztonkowie tej spotecznosci posiadajg informacje o dostepnych $wiadczeniach
GBV w okolicy. Nie nalezy uzyskiwaé zadnych informacji zwigzanych z powszechnoscia GBV
na danym terenie czy indywidualnymi doswiadczeniami GBV. Pozyskiwanie danych na temat
powszechnosci czy czestotliwosci wystepowania GBV nie jest wskazane ze wzgledu na liczne
zagrozenia bezpieczenstwa i brak mozliwosci zapewnienia ochrony, jak wyszczegdlniono w
wytycznych Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) na temat GBV (2015, s. 7).

1 Patrz: https://gbvguidelines.org/.

o ISTOTNE: PRZED ZADANIEM PYTAN O GBV W DANEJ SPOLECZNOSCI

Organizacje powinny zadawaé spotecznosci pytania dotyczace GBV tylko
wtedy, gdy nie ma innych Zzrédet wymaganych informacji ze wzgledow
etycznych i bezpieczenstwa. Chodzi tu réwniez o mniejsze obciazenia
0s6b, ktérych problem dotyczy, przez ograniczenie ich uczestnictwa w
prowadzanych przez rézne podmioty ocenach potrzeb spofecznosci.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatari zwigzanych z uzyskaniem informacji
o GBV od spofecznosci zawsze najpierw skonsultuj sie z odpowiednimi
specjalistami w tematyce GBV, aby upewnic sig, ze:

e Twoje dziafanie jest konieczne i wniesie cos nowego;
e Korzysci z zadawania pytan o GBV przewyzszaja ryzyko z tym zwigzane;

* Podejscie i metody uzyskiwania informacji maja na uwadze przede
wszystkim dobro oséb, ktére doswiadczyty GBV.
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1. Ustal, jaki jest obecny stan wiedzy o GBV w Twojej lokalizacji.

W wiekszosci przypadkéw informacje na temat doswiadczen i potrzeb zwigzanych z GBV, ktére
maja kobiety, dziewczeta i inne grupy ryzyka beda juz dostepne. Swiadczeniodawcy powinni
zatem najpierw zweryfikowac wszelkie istniejgce informacje, aby dowiedzie¢ sie wiecej o:

* Najczestszych formach GBV doswiadczanych przez rézne grupy przed i podczas
przesiedlenia;

* Mozliwosciach zapewnienia opieki, wsparcia i ochrony osobom, ktére doswiadczyty
GBV, w tym swiadczen w obszarach zdrowia, bezpieczenstwa, wsparcia
psychospotecznego i prawnego;

e Wszelkich informacjach juz udostepnionych osobom, ktérych dotyczy problem, na
temat GBV i dostepnych form pomocy $wiadczonych przez inne organizacje i podmioty.

Pomocne Zrédta wiedzy na temat GBV, zwigzanych z tym problemem potrzeb i $wiadczen sa:
¢ Organizacje i specjalisci aktywni w obszarze pomocy w zwigzku z GBV,;
e Stuzby wspierajace osoby, ktére doswiadczyty GBV, na przyktad stuzby medyczne;

e Grupy dziatajace w spofecznosci, sieci i organizacje, ktére wspieraja prawa kobiet i
dzieci, dbajg o prawa i dobrostan oséb z niepetnosprawnosciami, oséb o réznorodnej
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji ptciowej (SOGIESC), uchodzcdw, osob
ubiegajacych sie o azyl i migrantow;

® Publicznie dostepna literatura, badania, raporty i dane na temat GBV w danej
spotecznosci lub populacji.

Q KORZYSTANIE Z TEGO ZALECENIA W ROZNYM KONTEKSCIE

W sytuacjach nagtych przesiedlen i duzej mobilnosci ryzyko zwigzane z
pytaniami o GBV moze byc wyzsze. Ponadto miejsca lokalnie swiadczace pomoc
osobom, ktére doswiadczyty GBV moga byc¢ ograniczone. W takim wypadku
nalezy zawsze konsultowac sie z lokalnymi ekspertami, podmiotami i stuzbami, aby
dowiedzie¢ sie o zjiawisku GBV. Mozna rozpoczaé zdobywanie informacji od osob,
ktérych ta forma przemocy dotyczy, tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne
i jesli zostanie udzielona informacja zwrotna tym osobom (o tym, gdzie szukac
pomocy w przypadku ujawnienia GBV) W przypadkéw oséb przemieszczajacych
sie nalezy zweryfikowac dostepne stuzby i Swiadczenia w zakresie wsparcia oséb
doswiadczonych GBV podczas tranzytu i w lokalizacjach docelowych.

2. Zidentyfikuj luki w wiedzy. Stworz plan bezpiecznego
uzupetniania wiedzy poprzez kontakt ze spotecznoscia.

Jedli po zapoznaniu sie z istniejacymi informacjami okazuje sie, ze nadal jest potrzeba lepszego
zorientowania sie w potrzebach informacyjnych spotecznosci zwigzanych GBV i poznania
$wiadczonych form pomocy, nalezy ustali¢ bezpieczny sposéb uzyskania tych informacji od
cztonkéw spotecznosci. Aby to zrobié:

* Precyzyjnie okresl, jakich informacji potrzebujesz. Na przyktad, czy musisz
dowiedziec sie wiecej o marginalizowanych grupach takich jak dorastajace
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dziewczeta czy kobiety z niepetnosprawnosciami? Czy musisz dowiedzie¢ wiecej o tym,
jak informacje moga by¢ udostepniane bezpiecznie i w sposdb etyczny, bez wywotywania
niezamierzonych, negatywnych reakgji? Aby osoby, ktére doswiadczyty GBV mogty
podejmowac swiadome decyzje o tym, czy i komu ujawnic swoja historie, wazne jest,

aby otrzymywaty wszystkie istotne informacje. Dotyczy to takze informacji o obowiagzku
zgtaszania przypadkéw GBV, prawach i mozliwosciach tych oséb. To, jakie informacje sa
potrzebne, w duzej mierze zalezy od okolicznosci. Potrzeby informacyjne oséb w sytuaciji
nagtego przesiedlenia beda inne niz tych w bardziej stabilnych warunkach uchodzczych.

e Ustal, w jaki sposéb bedziesz pytac cztonkéw spotecznosci o ich potrzeby
informacyjne. Na przyktad, czy wystarczy skontaktowac sie z cztonkami spotecznosci,
czy tez konieczne bedzie przeprowadzenie serii dyskusji grupowych z réznymi
cztonkami spotecznosci?

e Zdecydu;j, jakich narzedzi uzyjesz. Na przyktad, czy bedzie trzeba opracowac lub
odpowiednio dostosowac instrukcje co do prowadzenia rozméw?
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e Ustal, kto przeprowadzi rozmowy lub bedzie moderowat dyskusje grupowe. Czy
te osoby sg odpowiednio przeszkolone i majg odpowiednie umiejetnosci? Czy umieja
reagowac na ujawnienie GBV zgodnie z podejsciem zorientowanego na osobe, ktéra
doswiadczyta przemocy? Czy maja odpowiednie umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne —
na przykfad, aby wtaczy¢ do rozmowy uczestnikéw z zaburzeniami komunikacyjnymi?

e Zweryfikuj, jakiego rodzaju pomoc jest dostepna osobom, ktére ujawnia
doswiadczenie GBV podczas lub po dyskusji grupowej. Chociaz nie bedziesz zadawa¢
bezposrednich pytan cztonkom spotecznosci o ich doswiadczenia GBV, moga oni podjaé
decyzje o ujawnieniu GBV. Upewnij sie co do istnienia odpowiedniej strategii reagowania
na kazda sytuacje ujawnienia GBV. Jedna z nich moze ujawnienie GBV przez osoby,
ktére moga znajdowac sie w niebezpieczenstwie, na przyktad dziecko wykorzystywane
seksualnie lub kobieta, ktéra doswiadczyta handlu ludzmi.

3. Przeprowadzaj rozmowy i dyskusje grupowe z przedstawicielami
spofecznosci

o ISTOTNE: OCEN WSZELKIE POTENCJALNE ZAGROZENIA

Na tym etapie konieczne jest oszacowanie wszelkich zagrozen zwigzanych z prosba
kierowana do czfonkéw spotecznosci o udziat w rozmowach lub dyskusjach na
temat GBV. Na przyktad, czy udziat w dyskusji grupowej wptynie na bezpieczerstwo
lub dobrostan uczestnikéw? Czy istnieja wymogi dotyczace obowiazkowego
zglaszania przypadkéw GBV, ktére moga miec wptyw na uczestnikow, ktérzy ujawnia
GBV? Przed przystagpieniem do dalszych dziatar nalezy opracowac strategie majaca na
celu przeciwdziatanie wszystkim zidentyfikowanym zagrozeniom.

@ UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

Pamietaj, ze nie wszystkie grupy zagrozone GBV moga w réwnym stopniu uczestniczyc
w dyskusjach na temat swoich potrzeb informacyjnych. Na przyktad dorastajace
dziewczeta, osoby o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji
pfciowej (SOGIESC), kobiety i dziewczeta doswiadczone handlem ludzmi oraz osoby z
niepetnosprawnosciami moga by¢ marginalizowane i napotykac szczegdlne bariery w
uczestnictwie, a takze dostepie do informacji o formach pomocy.
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Na przyktad dorastajace dziewczeta sa szczegdlnie narazone na GBV, a

mimo to czesto nie uwzglednia sie tej grupy w zaden szczegdlny sposdb,

albo catkowicie pomija sie ja przy rozpowszechnianiu informacji o wsparciu.
Dorastajace dziewczeta nie maja mocy decyzyjnej. Ich dostep do informacji

i Swiadczen jest ograniczony. Dlatego nalezy zwrécié szczegolna uwage na
zdobycie wiedzy o tym, jak zapewnic im informacje o wsparciu. Skontaktuj sie z
podmiotami, ktére zajmuja sie ochrona dzieci, aby dowiedziec sie o dostepnym
wsparciu dla dzieci i mtodziezy, ktére doswiadczyty przemocy seksualnej

i innych form GBV. Dowiedz sig, jak zapewnié nastolatkom i opiekunom
stosowne do wieku informacje na temat dostepnej pomocy.

Jedli zostanie to uznane za konieczne i bezpieczne, spotkaj sie z przedstawicielami
spotecznosci lub podejmij dyskusje w grupach fokusowych z osobami przesiedlonymi i innymi
poszkodowanymi. Celem bedzie ustalenie, jakiego rodzaju informacji zwigzanych z GBV
potrzebuja. Na tej podstawie mozna opracowac i rozpowszechnié¢ materiaty informacyjne na
temat $wiadczen w odpowiedzi na GBV (patrz: ZALECENIE 12).

Najwtasciwsze moga okazacd sie indywidualne rozmowy z przedstawicielami spotecznosci lub
konkretnymi grupami. To na przyktad lokalni dziatacze na rzecz praw kobiet, rzecznicy oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji
ptciowej (SOGIESC) oraz stuzby specjalizujgce sie w obszarze pomocy wobec zjawiska GBV.

Tres¢ i forma dyskusji grupowej powinny by¢ dostosowane do kontekstu kulturowego i odzwierciedla¢
roznorodnosci spofecznosci, o ile to mozliwe do zrealizowania w sposéb bezpieczny. Na przyktad
zastanow sie, jak bezpiecznie zadac pytanie o potrzeby informacyjne starszych i mtodszych kobiet,
dziewczat, osdb z niepetnosprawnosciami i osob o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci

i ekspres;ji ptciowej (SOGIESC). Rozwaz dyskusje tylko dla przedstawicieli/ek jednej pfci, aby kobiety i
dziewczeta czuly sie bezpiecznie i swobodnie w trakcie omawiania swoich potrzeb informacyjnych.

Zastanow sie réwniez, czy i w jaki sposdb angazowacd i dofaczaé grupy marginalizowane i tzw.
.hiewidzialne”. Mozesz na przyktad skonsultowac sie z lokalnymi organizacjami LGBTIQ+, aby
ustali¢, czy i jak nawigzac kontakt z osobami o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci
i ekspresji ptciowej (SOGIESC) celem okreslenia ich potrzeb informacyjnych.

Aby utatwi¢ dyskusje grupowe warto wdrozy¢ dobre praktyki:

e Dyskusja grupowa powinna przebiega¢ w komfortowym, nieurzedowym i bezpiecznym
miejscu, z przekaskami, w oparciu o lokalne protokoty;

e Swiadomo$¢, ze rézne grupy w danej spotecznosci mogg miec rézne potrzeby
informacyjne, nawet, jesli mieszkaja w tej samej lokalizacj;

e Uzyskanie $wiadomej zgody na udziat w dyskusjach grupowych oraz zgody na nagrywanie
rozmowy w kazdym wypadku;

* Robienie zdje¢ do raportéw lub szerszego udostepniania, na przyktad za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych, wytacznie z petna, Swiadoma zgoda wszystkich uczestnikdw
i po ocenie potencjalnego ryzyka. Dokumentowanie procesu dyskusji jest wazne, ale
upowszechnianie zdje¢ moze narazac uczestnikéw na ryzyko;

® Informowanie za kazdym razem uczestnikéw, ze dyskusja moze obejmowaé wrazliwe tematy,
udziat jest dobrowolny i, ze istnieje mozliwos¢ opuszczenia dyskusji w dowolnym momencie;

* Upewnienie sig, ze wszyscy uczestnicy dyskusji zgadzaja sie zachowadé poufnosé wobec
wszystkich uczestnikdéw i wszystkiego, co pojawi sie w ramach dyskusji. Wazne, aby
uzgodnic¢ zasade poufnosci na poczatku dyskusji i zaznaczyé, aby nikt nigdy nie dzielit
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sie informacjami, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do identytikacji osoby lub grupy;
e Brak bezposrednich pytan uczestnikdw o doswiadczenia GBV (wtasne i innych oséb);

e Wykluczenie dzieci i mtodszej mtodziezy z kazdej dyskusji grupowej. Nigdy nie nalezy ich
tez pytac o sprawy powigzane z GBV bez specjalnego przeszkolenia i bardzo jasnej oceny
etycznej. Informacje na temat kwestii zwigzanych z GBV w wypadku dzieci powinny by¢
czerpane od rodzicéw, opiekundw i pracownikéw osrodkéw zajmujacych sie ochrong dzieci;

¢ Uwazna obserwacja uczestnikéw podczas catej dyskusji przez moderatoréw. Moderatorzy
powinni takze odpowiednio reagowac w trakcie i po dyskusiji, jesli zostanie zauwazone, ze kto$
przezywa trudne emocje. Nie prowadz dyskusji o GBV, o ile jeden z moderatoréw lub inny
cztonek personelu nie ma umiejetnosci reagowania na niepokdj i podobnie silne, trudne emocje.

Rozmowy i dyskusje grupowe powinny by¢ krétkie i koncentrowad sie na:

1. Potrzebach informacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy i wsparciem GBYV,;
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2. Strategiach wymiany informacji.

Potencjalne pytania obejmuja:
Pytania dotyczace potrzeb informacyjnych

e Jakie informacje ludzie juz posiadajg na temat réznych form GBV (przemocy seksualnej,
przemocy ze strony partnera, handlu ludzmi)? Jakich informacji brakuje?

® Czy ludzie maja odpowiednie informacje na temat negatywnych konsekwencji GBV?

e Czy ludzie dobrze rozumieja prawa osdb, ktére doswiadczyty GBV do bezpieczenstwa,
zachowania poufnosci, godnosci i dobrego samopoczucia?

e Czy ludzie majg odpowiednie informacje na temat dostepnej pomocy oferowane;j
osobom, ktére doswiadczyty GBV?

e Jakie dodatkowe informacje na temat GBV i dostepnych swiadczen bytyby dla nich pomocne?

* Czy istnieja szczegdlne braki informacyjne zwigzane z GBV lub obszary, ktére wymagaja
szczegdlnej uwagi w odniesieniu do poszczegdlnych grup (takich jak kobiety z
niepetnosprawnosciami, osoby o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej (SOGIESC), dorastajgce dziewczeta, mezczyzni, ktdrzy przezyli GBV, mniejszosci
etniczne lub religijne)?

Pytania dotyczgce rozpowszechniania informacji

e Jakie metody sa najbardziej uzyteczne przy dzieleniu sie informacjami o $wiadczeniach
pomocowych w przypadku GBV (np. materiaty drukowane, media spotecznosciowe i inne

kanaty online, sesje informacyjne, nieformalne rozmowy)?

e Czy metody te sa zréznicowane w poszczegdlnych grupach (takich jak dorastajgce dziewczeta,
kobiety i dziewczeta z niepetnosprawnosciami, osoby o réznorodnej orientacji seksualnej oraz

tozsamosci i ekspresji piciowej, osoby o niskiej umiejetnosci czytania i pisania)?

e Jakie sa najbezpieczniejsze i najskuteczniejsze kanaty dystrybucji informacji o $wiadczeniach
pomocowych wobec GBV (np. za posrednictwem pracownikéw odpowiednich stuzb czy
organizacji podczas konsultacji, plakatéw lub ulotek w miejscach publicznych swiadczen,
medidw spotecznosciowych, poprzez wiadomosci w pakietach higienicznych, dotarcie do
schronisk, dostawcow specjalistycznych $wiadczen dla oséb z niepetnosprawnosciami)?

e Czy istnieje jakiekolwiek ryzyko zwigzane z udostepnianiem informacji o GBV (w tym
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Zapisz

o formach GBV, konsekwencjach i prawach oséb poszkodowanych) oraz ogdlnie o
pomocy wobec GBV? Jedli tak, jakiego rodzaju jest to ryzyko?

Czy istnieje jakiekolwiek ryzyko zwiazane z dzieleniem sie informacjami o GBV

(w tym o formach GBYV, ich konsekwencjach i prawach oséb poszkodowanych)

oraz $wiadczeniach pomocowych w kontekscie GBV dla okreslonych grup (kobiet
doswiadczajacych przemocy ze strony partneréw, kobiet i dziewczat doswiadczonych
handlem ludZzmi, oséb o réznorodnej orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspres;ji
ptciowej i innych osdb)? Jesli tak, jakiego rodzaju jest to ryzyko?

odpowiedzi, korzystajac z ponizszej tabeli. W razie potrzeby tabele mozna zmodyfikowac.

Lista kontrolna oceny potrzeb informacyjnych w zakresie GBV

[l

[l

(07

Skonsultuj sie z organizacjami $wiadczacymi pomoc w zakresie GBV i innymi odpowiednimi
podmiotami lokalnymi. Ustal, czy istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych danych na temat
potrzeb informacyjnych oséb dotknietych GBV.

Zapozna;j sie z istniejagcymi, istotnymi informacjami o GBV, dostepnych $wiadczeniach i
stuzbach $wiadczacych pomoc osobom, ktére doswiadczyty GBV.

Oszacuj ryzyko zwigzane z zadawaniem pytan. Zajmij sie tg kwestig oraz potencjalnymi
negatywnymi konsekwencjami, ktére moga wyniknaé z zadawania pytan cztonkom
spotecznosci o ich potrzeby informacyjne zwiazane z GBV przed przeprowadzeniem

jakichkolwiek rozméw lub dyskusji grupowych. Mozesz to zrobi¢ poprzez:
e Zaniechanie dziatan, jesli ryzyko jest zbyt wysokie;
* Modyfikacje dziatan w celu zmniejszenia lub wyeliminowania ryzyka;
e Stworzenie planu reagowania na wystgpienie niewielkiego ryzyka.
Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy, ktdrzy prowadza rozmowy lub dyskusje grupowe z czZtonkami

spotecznosci sg przeszkoleni w kwestiach etycznych i bezpieczenstwa, zwigzanych z zadawaniem
pytan dotyczacych GBV. Zorientu; sie, czy dziatajg zgodnie z podejSciem zorientowanym na osoby,

ktére doswiadczyly i ujawnity GBV.

Opracuj proces uzyskiwania $wiadomej zgody od uczestnikéw dyskus;ji, ktory okresla cel dyskusii,
tematy do omdwienia i zasade zachowania poufnosci.

Opracyj plan i protokoty reagowania na ujawnienie GBV podczas lub po dyskusji. Ich celem jest m.in.
ochrona osoby zagrozonej powazna krzywda, np. dziecka lub osoby, ktéra doswiadczyta handlu
ludZmi.

Dodatkowe zrodta informacji. Ocena potrzeb informacyjnych
spotfecznosci

Aby uzyskac wiecej informacji na temat kwestii etycznych i bezpieczenstwa w zwigzku

z gromadzeniem informacji o przemocy seksualnej, zobacz: Ethical and safety
recommendations for researching, documenting and monitoring sexual violence in
emergencies (WHO, 2007). Dostep: www.who.int/publications/i/item/9789241595681.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat prowadzenia dyskusji w grupach fokusowych,
zobacz: Tips for Conducting Focus Group Discussions. Dostep: https://gbvguidelines.
org/wp/wp-content/uploads/2021/06/FGD-Tips-for-Conducting-FGD.pdf.
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RAMY DYSKUSJI ZE SPOLECZNOSCIA NA TEMAT POTRZEB INFORMACYJNYCH GBV

Potrzebne informacje Obawy i sugestie dotyczace

Silles dotyczace GBV sposobu udostepniania informacji

Dzieci i rodzice/
opiekunowie

Nastoletnie dziewczeta i
mtode kobiety
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Doroste kobiety

Osoby z

niepetnosprawnosciami

Osoby o réznorodnej
SOGIESC

Mniejszosci etniczne i
religijne

Mezczyzni i nastoletni
chtopcy

Inne osoby
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ZALECENIE 12:
Podejscia do komunikac
spotecznoscia

W sytuacjach przesiedlen i innych kryzyséw humanitarnych organizacje angazuja sie w dziatania na
rzecz spofecznosci, aby podniesé swiadomosé na temat GBV oraz:

| ze

e Szerzy¢ prawa oséb doswiadczonych GBV do poczucia bezpieczenstwa, zachowania
poufnosci, godnosci i samostanowienia oraz nakierowywac cztonkéw spotecznosci do
traktowania osob, ktére ujawnig im GBV z szacunkiem i wspotczuciem;

* Umozliwi¢ osobom doswiadczonym GBV podejmowanie swiadomych decyzji o szukaniu
pomocy poprzez informowanie spotecznosci o mozliwosci pomocy zorientowanej na
osobe, ktéra doswiadczyta GBVY, i o sposobach jej uzyskania;

e Dowiedziec¢ sie od spotecznosci o jej potrzebach i swiadczeniach zwigzanych z GBV.

W tej czesci znalez¢é mozna wskazéwki, ktore dotyczag bezpiecznego, skutecznego podejmowania dziatan
w spotecznosci lokalnej w celu podnoszenia $wiadomosci na temat tego, czym jest GBV, jej formy i
konsekwencje, jakie prawa przystuguja poszkodowanym oraz jakie $wiadczenia sa dostepne, aby wspierac¢
ujawnianie GBV. Organizacje moga podjac sie trzech krokdw, by poinformowac spotecznosci o dostepnych
$wiadczeniach i wspierac bezpieczne ujawnianie GBV wsréd spotecznosci dotknietych tym problemem.

Na koncu znajduje sie rowniez lista kontrolna do opracowania i wdrozenia komunikatéw informacyjnych.
Pracownicy odpowiedzialni za kontakty ze spotecznosciami moga dzieki tym materiatom upewnic sie, ze
spotecznosci uzyskujg informacje o $wiadczeniach zwigzanych z GBV w sposdb bezpieczny.

Najwiece] przestrzeni poswiecono dziataniom informacyjnym, ktére maja na celu uswiadamianie o
prawach oséb poszkodowanych oraz umozliwienie bezpiecznego ujawniania informacji i szukania
pomocy. Swiadczeniodawcy i organizacje zainteresowane prowadzeniem kampanii i dziatan
uswiadamiajacych na temat GBYV, ktére wykraczaja poza opisany zakres musza nawigzac kontakt z
podmiotami, ktére odpowiadaja na problematyke GBV. W ten sposdb zorientuja sig, jak bezpiecznie
wspierac szersze dziatania uswiadamiajace i w nich uczestniczy¢. Ma to znaczenie, poniewaz dziatania
uswiadamiajace, ktére nie sa starannie zaprojektowane przez osoby o stosownej wiedzy moga
nieumyslnie wywotac problemy i szkody.

o ISTOTNE: PRZYGOTOWANIE DO ZWIEKSZONEJ LICZBY UJAWNIANYCH
PRZYPADKOW GBV

Podnoszenie swiadomosci na temat tego, czym jest GBV oraz na temat dostepnych
Swiadczen pomocowych czesto prowadzi do tego, ze wigksza liczba oséb dotknigtych
tym problemem ujawnia go i szuka pomocy. Oznacza to, ze stuzby musza by¢ gotowe
na reagowanie na zwigkszona liczbe przypadkéw GBV, a co za tym idzie réwniez na
zwigkszone zapotrzebowanie na swiadczenia w zakresie opieki, wsparcia i ochrony w
nastepstwie GBV. Na przykfad po poszerzeniu swiadomosci w lokalizacji, gdzie GBV
jest powszechna forma przemocy kobiety i dziewczeta, ktore doswiadczyty handlu
ludZmi moga szukaé pomocy i ochrony. Istotne, aby stuzby i Swiadczeniodawcy byli
przygotowani na reagowanie na ujawnienie oraz wzmocnienie bezpieczenstwa i
ochrony poszkodowanych.
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Jesli swiadczenia te nie sa dostepne lub jesli udostepnienie poszkodowanym
informacji o tym, jak szukac potrzebnej pomocy nie jest mozliwe, podejmowanie
dziatan w spotecznosci lokalnej nie jest ani etyczne, ani bezpieczne. Zawsze
upewnij sie, ze istnieja sieci punktow kontaktowych, ktore umoZliwiaja kierowanie
poszkodowanych oséb do odpowiednich stuzb. Rozwiazanie to powinno uwzgledniacé
tez poszkodowane osoby przemieszczajace sig, ktére moga byc narazone na
zwigkszone ryzyko GBV. Patrz: MODUL 1, ZALECENIE 4, aby uzyskac wigcej
informacji na temat tworzenia sieci punktéw kontaktowych.

Trzy kroki do bezpiecznego i skutecznego kontaktu ze spotecznoscia:
1. Ocena istniejacych materiatdw i strategii informacyjnych;

2. Dostosowanie i opracowanie wiadomosci i dziatan informacyjnych;

3. Monitorowanie dziatan informacyjnych na rzecz spotecznosci.

Dostosuj
i Stworz

Wdroz i monitoruj

1. Ocen istniejgce materiaty i strategie informacyjne

Dostepne materialy informacyjne i strategie komunikacyjne w organizacji mozna zweryfikowac¢ dzieki
dyskusji z personelem. Celem takiej dyskusji moze by¢ (1) przeglad materiatéw informacyjnych aktualnie
uzywanych przez swiadczeniodawcdw oraz (2) ocena ich adekwatnosci i skutecznosci, jesli chodzi o
udostepnianie informacji na temat kwestii zwigzanych z GBV. Aby to zrobi¢:

* Przed dyskusja zgromadz istniejace materiaty informacyjne. Popro$ personel o zebranie
przyktaddw wszystkich istniejgcych materiatéw informacyjnych i edukacyjnych, aby mozna je
byto wspdlnie przejrzed.

* Na poczatku dyskusji podziel sie uwagami dotyczacymi dobrych praktyk, ktére
powinny stanowi¢ podstawe dziatan informacyjnych dotyczacych GBV. Do dobrych
praktyk naleza:

e Uwzglednienie zréznicowanych tozsamosci i zdolnosci. Osoby dotkniete
kryzysami humanitarnymi maja zréznicowana tozsamos¢ i réznego rodzaju
mozliwosci. Obejmuja one réznorodnosé pod wzgledem wieku, tozsamosci
ptciowej, orientacji seksualnej, pochodzenia spotecznego i etnicznego,
jezykow, ktorymi sie postuguja, poziomu edukacji, struktury rodzinnej,
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niepetnosprawnosci. Informacje powinny by¢ jak najbardziej inkluzywne

i odzwierciedla¢ potrzeby konkretnych grup docelowych, w tym kobiet,
dziewczat, 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami, oséb o réznorodnej
orientacji seksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowej (SOGIESC) i innych
0s0b narazonych na GBV - w kazdym wieku, w kazdej mozliwej grupie
etnicznej.

e Swiadomos¢ istnienia norm spotecznych i kulturowych zwigzanych z pfcia
i GBV. Normy spoteczne i kulturowe ksztattujg przekonania, postawy i
zachowania zwigzane z GBYV, ujawnianiem tego problemu i szukaniem pomocy.
Normy te moga sie rézni¢ miedzy spotecznosciami oséb przesiedlonych
a spotecznosciami, ktére je przyjmuja, jak réwniez w obrebie jednej
spotecznosci lub populacji. Informacje powinny byé dostosowane do
kontekstu kulturowego, a jednoczesnie szerzyé przekonania i zachowania
zorientowane na osoby, ktére doswiadczyty GBV.

e Uwzglednienie kontekstu i charakteru przesiedlenia. To, czy ludzie sa uchodzcami,
osobami ubiegajacymi sie o azyl, osobami przesiedlonymi wewnetrznie, osobami
powracajgcymi do kraju, migrantami lub osobami podrézujgcymi tranzytem wptywa
na ich doswiadczenia zwiazane z GBV, rodzaj informacji, ktérych potrzebujg oraz na
ich dostep do $wiadczen. Sposdb przemieszczania sie zalezy od okolicznosci i moze
szybko ewoluowac. Na przyktad zamkniecie granic lub zmiana polityki danego kraju
wobec uchodzcéw, osdb ubiegajacych sie o azyl lub migrantéw moze wptynad
na rodzaj informacji zwigzanych z GBV, ktérych potrzebujg, a takze na najlepsze
sposoby ich udostepniania.

e Rozwazenie potrzeb prawnych i ochrony. Rézne grupy uchodzcow, oséb ubiegajacych
sie o azyl, osdb wewnetrznie przesiedlonych i migrantéw zmagaja sie z réznymi
uwarunkowaniami prawnymi oraz niepewnoscia spoteczng i ekonomiczna. Moze to
wptywac na to, jakie informacje sa najbardziej przydatne dla kazdej z tych grup. Moze
to réwniez rzutowacd na sposdb ich bezpiecznego przekazywania.

e Uwzglednienie wszystkich zagrozen bezpieczenstwa, ochrony i
zabezpieczenia. Zrdéznicowane grupy sg narazone na rozne zagrozenia.
Dlatego wymagaja informacji dostosowanych do ich fizycznych, spotecznych,
prawnych i réznych innych potrzeb w tym zakresie. Na przyktad migrantki
pozbawione ochrony moga by¢ narazone na szczegdlne ryzyko zwigzane
z handlem ludzmi. Osoby uciekajace przed konfliktem zbrojnym moga by¢
narazone na szczegdlne ryzyko przemocy seksualnej. Zagrozenia te oraz
wynikajgce z nich potrzeby moga sie zmieniaé na réznych etapach kryzysu lub
przesiedlenia. Wptywaja one na to, jakie informacje sa najbardziej przydatne
oraz na sposob bezpiecznego ich przekazywania.

® Przekaz kazdemu uczestnikowi arkusz pracy ,Uwagi dotyczace oceny strategii
komunikacyjnych zwigzanych z GBV".

e Zorganizuj moderowana dyskusje. Popros uczestnikéw, aby przejrzeli materiaty
informacyjne i zastanowili sie, w jaki sposdb odnosza sie one do réznych kwestii
wymienionych w arkuszu pracy. Na przyktad, czy materiaty te promujg zdrowe czy szkodliwe
normy spoteczne dotyczace pfci? Czy sg odpowiednie dla réznych grup, ktérymi sie
zajmujesz? Skorzystaj z podpowiedzi zamieszczonych w tabeli ponizej (przewodnik dla
moderatoréw), aby zainicjowac dyskusje na temat tego, jak mozna ulepszy¢ istniejgce zasoby.
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Uwagi dotyczace strategii komunikacyjnych zwigzanych z GBV

Analiza populagji i
kontekstu

ARKUSZ PRACY DLA UCZESTNIKOW

Jak obecnie dostepne
materiaty odnosza sie do
tej kwestii?

Jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢, aby
materiaty lepiej spetniaty

Pomysty na udostepnienie
informacji

te wymagania?

Zrdznicowane
tozsamosci i
zdolnosci
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Normy spoteczne
dotyczace GBV

Kontekst i charakter
przesiedlenia

Potrzeby w zakresie
prawa i ochrony

Ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem
fizycznym,
emocjonalnym i
ochrong
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Uwagi dotyczace oceny strategii komunikacyjnych dotyczacych GBV
PRZEWODNIK DLA MODERATOROW

Jak obecnie dostepne materiaty | Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, aby materiaty lepiej

odnosza sie do tej kwestii?

Analiza populacji i kontekstu

spetnialy te wymagania?

Zréznicowane tozsamosci i zdolnosci

Czy sa odpowiednie, biorac pod o
uwage zréznicowane tozsamosci i
zdolnosci? Czy uwzgledniaja wiek,
tozsamos¢ spoteczng i etniczna,
orientacje seksualng, tozsamosé
ptciowa, edukacje i sytuacje .
ekonomiczna, strukture rodziny,
jezyki, zdolnosci?

Normy spoteczne dotyczace GBV

Czy sg one wlasciwe, bioragc pod |
uwage zaréwno szkodliwe, jak
i pozytywne normy spoteczne o
dotyczace ptci, GBV oraz zdrowia | e
seksualnego i reprodukcyjnego?

Kontekst i charakter przesiedlenia

e Czy sg one whasciwe, biorac pod | ©
uwage szybkie i zmieniajace sie
przemieszczanie?

e Czy sa odpowiednie, biorac
pod uwage rézne rodzaje
przesiedlen, poszczegdlne
potrzeby informacyjne
uchodzcédw, osdb ubiegajacych
sie o azyl, wewnetrznie
przesiedlonych, powracajacych, | ®
oséb w drodze i migrantéw?

Potrzeby w zakresie prawa i ochrony

e Czy sg one odpowiednie, biorac | ©
pod uwage niepewnos¢ sytuacji
prawnej i socjalnej oraz potrzeby | o
w zakresie ochrony grup i
jednostek doswiadczonych GBV?

Zidentyfikuj i stosuj lokalne terminy uzywane przez rézne
grupy spoteczne w odniesieniu do pfci, czesci ciata, GBV.

Stosuj formy graficzne, takie jak zdjecia, rysunki, mapy
lub inne ilustracje.

Zapewnij informacje tatwe do zapamietania.

Poznaj i stosuj lokalne terminy uzywane przez rézne grupy w
odniesieniu do pfci, czesci ciata i GBV.

Odnos sie do zjawiska GBV w kontekscie zdrowia i dobrostanu.
Pamietaj, ze GBV moze przybierad rézne formy i nigdy nie jest
akceptowalnym zjawiskiem.Na przyktad wszyscy — kobiety,
dzieci i mezczyzni — moga doswiadczy¢ przemocy seksualnej
i moze ona mie¢ powazny wplyw na zdrowie fizyczne i
psychiczne, bezpieczenstwo i samopoczucie.

Pamietaj, ze niezaleznie od tego, co sie komus przydarzy,
nigdy nie jest to jego/jej wing i ma on/ona prawo do pomocy.
Uwzglednij konkretna pomoc oraz wsparcie odpowiednich
stuzb dla osdéb o réznorodnej orientacji seksualnej

oraz tozsamosci i ekspresji piciowej (poza innymi
$wiadczeniodawcami). Uzywaj bezpiecznego i przychylnego
osobom poszkodowanym jezyka, ktéry doradzaja rzecznicy.

Przedstaw GBV w sposdb ogdlny, zwracajac uwage, ze moze
ona przybieraé rézne formy i nigdy nie jest akceptowalnym
zZjawiskiem.

Podsumuj kwestie prawne (w tym prawo do ochrony, opieki
zdrowotnej, prawo imigracyjne, dotyczace azylu i inne prawa).
Zwré¢ uwage na krajowe numery alarmowe.

Zwré¢ uwage na pomoc dostepna w takich miejscach jak
punkty tranzytowe i planowane miejsca docelowe.

Przedstaw strategie samoopieki.

Skonsultuj sie z ekspertami prawnymi, aby okresli¢ kluczowe
roznice co do praw w zaleznosci od statusu przesiedlenia.

Zwré¢ uwage na prawa i dostepne zasoby zaréwno w kraju,
jak i za granica.

Zajmij sie kwestiami prawnymi dotyczacymi ochrony,
opieki zdrowotnej, imigracji, azylu i innymi.
Uwzglednij informacje o dostepnosci $wiadczen dla
obywateli i oséb bez obywatelstwa.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem fizycznym, bezpieczeristwem emocjonalnym i ochrona

e Czy sg one odpowiednie, biorac o
pod uwage fizyczne zagrozenia

GBV iwynikajace z tego potrzeby | o

w zakresie bezpieczenstwa?

e Jak zmieniajg sie czynniki ryzykaw |

kolejnych etapach przesiedlenia?

Rozpoznaj stuzby i $wiadczeniodawcdw zorientowanych na
osoby, ktére doswiadczyly GBV, zwracajac szczegdlng uwage:
Na zachowanie poufnosci i prawo do samostanowienia;
Zapewnienie informacji fatwe do zapamietania;

Dostepne infolinie, pomoc dostepna online i mozliwosé
zgtaszania GBV przez Internet;

Zamieszczenie informacji o pomocy dostepnej zaréwno
w tranzycie, jak i w miejscu przeznaczenia.
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Pomysty na
rozpowszechnienie informacji

Kim sa potencjalni odbiorcy

i jak sie przemieszczaja?

Czy obecnie skutecznie
docieramy do tych grup? Gdzie
mozna do nich bezpiecznie i
niezawodnie dotrze¢? Ktdrzy
potencjalni partnerzy dziataja

w tych lokalizacjach, z tymi
spotecznosciami?
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2. Opracuj i dostosuj tresci oraz dziatania informacyjne

G KORZYSTANIE Z ZALECENIA W ROZNYM KONTEKSCIE

W sytuacjach nagtych przesiedlen i duzej mobilnosci lokalne organizacje i
przedstawiciele spotecznosci beda w stanie najlepiej doradzi¢, jakie sa najskuteczniejsze
strategie bezpiecznego przekazywania réznym grupom informacji o dostepnym
wsparciu. Zawsze najpierw skonsultuj sie z osobami zajmujacymi sie GBV na danym
obszarze, aby dowiedziec sig, jakie dziatania sa juz podejmowane. Jest to podyktowane
wzgledami etycznymi i kwestig bezpieczenstwa. Nalezy zawsze upewnic sig, ze
dziatania pomocowe sa zgodne z podejsciem zorientowanym na osoby poszkodowane
i nie maja negatywnych konsekwencji.
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@ UWAGI DOTYCZACE GRUP ZROZNICOWANYCH

W wielu kontekstach, dla réznych grup istnieja znaczace bariery w dostepie do
informacji o GBV i mozliwosci korzystania z nich. W przypadku niektérych oséb

i grup dostep do informacji moze by¢ uzalezniony od innych oséb, ktére moga
dziata¢ wspierajaco lub uniemozliwia¢ dostep do informacji i skorzystanie z nich.

Na przyktad osoby z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczyty GBV moga

by¢ zalezne od opiekunéw co do dostepu do informacji i Swiadczen. Podobnie
mfodZziez i dzieci moga by¢ zalezne od rodzicow i opiekunéw. Osoby, ktore
doswiadczyty handlu ludzmi réwniez moga miec ograniczony dostep do informacji o
Swiadczeniach zwigzanych z GBV.

Dostep do informacji i swiadczen zalezy réwniez od przekonar i norm obowiazujacych
w spofecznosci, np. bfedne przekonania, ze mezczyzni oraz pracownicy seksbiznesu
nie moga zostac zgwatceni lub, Zze mezczyZzni maja prawo stosowac przemoc wobec
partnerek/dw.

Przy ustalaniu sposobu prowadzenia dziatar) informacyjnych w spotecznosci jest
wiec niezwykle wazne, zeby dobrze przemysled, jak w bezpieczny sposéb pokonad
bariery, z jakimi rézne grupy oséb, ktére doswiadczyty GBV, by¢ moze beda
musiaty sie mierzyé, zeby uzyskacé dostep do informacji i z nich skorzystac.

Wykorzystaj informacje zwrotne z kroku 1, a takze informacje zebrane podczas rozmédw i dyskusji z
cztonkami spofecznosci (patrz: ZALECENIE 11), aby:

® Opracowa¢ odpowiednie tresci i materiaty informacyjne;

e Zaprojektowad dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;.

Opracowywanie odpowiednich tresci i materiatéw
informacyjnych

Decydujac, jakie informacje o $wiadczeniach GBV nalezy udostepniaé, aby umozliwi¢ bezpieczne
ujawnianie GBV, trzeba wzigé pod uwage:

e Bariery w dostepie do informacji réznych grup. Na przyktad osoby poszkodowane z
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niepetnosprawnosciami lub mtodociane moga nie mie¢ niezaleznego, bezposredniego dostepu
do $wiadczen pomocowych lub przestrzeni publicznych. Moga by¢ uzaleznione od innych,

jesli chodzi o dostep do informaciji. Skonsultyj sie z osobami, ktére posiadajg dogtebng wiedze
na temat doswiadczen i sytuacji réznych grup w spotecznosci (w odniesieniu do dostepu do
informaciji);

Kierowanie informacji do grup innych niz osoby doswiadczone GBV. Osoby doswiadczone
GBV moga ujawnié problem i szuka¢ wsparcia u lideréw spotecznych i religijnych, cztonkow
rodziny, przyjaciét i innych oséb w spotecznosci, ktérym ufaja. Nalezy zadbad o to, by poznaé

i zaspokoi¢ potrzeby informacyjne cztonkéw spotecznosci, do ktérych poszkodowani moga
chcied sie zgtosic lub ktérzy moga mieé przypuszczenia, ze dana osoba doswiadczyta GBV.

Na przyktad dzieci moga nie ujawni¢ przemocy bezposrednio, ale rodzic, opiekun, pracownik
stuzby zdrowia, nauczyciel lub inna osoba moze mie¢ obawy co do sytuacji lub bezpieczenstwa
dziecka. W takich okolicznosciach osoba ta potrzebuje informadji, co zrobi¢, aby pomédc
dziecku w dostepie do opieki, wsparcia i ochrony. Dlatego bardzo wazne jest dostarczenie
réznym grupom osob w spotecznosci informacdji o reakgji na ujawnienie GBV zorientowanej na
osobe poszkodowang. Celem jest szerzenie postaw i zachowan sprzyjajacych bezpieczenstwu,
zachowaniu poufnosci i samostanowieniu oséb, ktére doswiadczyty GBV i postanawiajg ujawnié
swoje przezycia innym osobom w swojej spofecznosci.

Wistepne testowanie wiadomosci i zasobdw informacyjnych. Wazne jest, aby przetestowaé
zasoby informacyjne z udziatem cztonkéw spotecznosci. W ten sposdb mozna upewnic sig, ze

wiadomosci i zasoby s3 istotne, odpowiednie, skuteczne i bezpieczne.

Ponizsze czynniki sprawiaja, ze przekazywane spotecznosci lokalnej informacje sa skuteczne.
Opracowujac materiaty informacyjne na temat GBV upewnij sie, ze sg one:

Zrozumiate: Zachowaj prostote jezyka i przekazu;

tatwe do odczytania/ustyszenia/zrozumienia. Wykorzystane obrazy powinny by¢ dostosowane
do kontekstu kulturowego. Powinno sie tez uzywac prostych, powszechnie znanych stow;

Zorientowane na dziatanie. Zastandw sie, w jaki sposob przekazywany komunikat pomaga danej
spofecznosci, kobietom i dziewczetom oraz osobom, ktére doswiadczyly GBV dowiedzied sie, co
zrobic, aby sobie pomdc;

Konkretne. Nalezy uwzglednié szczegdty takie jak miejsce i sposéb uzyskania pomocy;

Pozytywne. Przedstawiaj pozytywne dziatania i postawy; nie traktuj odbiorcéw
protekcjonalnie, nie zawstydzaj ich ani nie przedstawiaj w negatywny sposdb.

o ISTOTNE: NAJWAZNIEJSZE JEST BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo musi by¢ zawsze najwazniejszym czynnikiem przy opracowywaniu
informacji i metod przekazywania ich danej spotecznosci. Zawsze nalezy ocenic, jak
okreslone komunikaty moga by¢ postrzegane przez réznych cztonkéw spotecznosci

oraz, w stosownych przypadkach, przez grupy zbrojne — i co to moze oznaczac dla
personelu, kobiet i dziewczat oraz innych oséb. Nalezy rozwazyc ryzyko i korzysci ptynace
z udostepniania réznych rodzajéw informacji. Na przyktad w niektorych sytuacjach
kobiety i dziewczeta moga nie mie¢ mozliwosci spotykania sie w grupach, moze tez by¢
bezpieczniej dostosowac przekaz do rozméw z matymi grupami kobiet niz prowadzi¢
wigksze kampanie informacyjne. Zawsze nalezy skonsultowac sie z przedstawicielami
spofecznosci i kierowac sie wskazowkami osob o doglebnej wiedzy o spofecznosci i
znajomosci réznorodnych doswiadczen, aby upewnic sig, Ze nie stwarzamy dodatkowych
zagrozen.
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Projektowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;

Podejscia i metody docierania do spofecznosci réznia sie w zaleznosci od sytuaciji, kultury i grupy
docelowej. Przy opracowywaniu strategii komunikacji nalezy wzig¢ pod uwage odbiorcéw,
dostepne zasoby oraz metody rozpowszechniania informacji o pomocy w wypadku GBV.

Nalezy rozwazy¢, jakie metody komunikacji warto uwzglednié, aby informacje mogty jak najskuteczniej
dotrze¢ do zréznicowanych grup kobiet, dziewczat i innych oséb. Takimi metodami moga by¢:

* Rozlokowanie plakatéw, murali, broszur, naklejek i innych materiatéw pisemnych lub
wizualnych w miejscach publicznych w tym w poczekalniach, biurach lub schroniskach;

e Spotkania w matych grupach lub wsparcie dyskusji grupowych;

® Przekazywanie informacji ustnie w miejscach dystrybucji zywnosci czy innych srodkéw
lub w poczekalniach, np. przychodni;

e Umieszczanie informacji w paczkach z artykutami niezywnosciowymi, takich jak
zestawy higieniczne, artykuty higieniczne dla kobiet i artykuty sanitarne;

e Udostepnianie informacji w Internecie za posrednictwem medidéw spotecznosciowych i
stron internetowych;

e Organizacja przedstawien i innych wystapien przez teatry spoteczne w miejscach
publicznych, na przyktad na rynku miasta.

Ponizej mozna zapoznac sie z przyktadami przekazywania informacji w réznych kontekstach. Nie
wyczerpuja one jednak wszystkich mozliwosci, dlatego ucz sie od innych i badz kreatywny.

Umieszczanie materiatéw wizualnych w miejscach publicznych

Miejsca takie jak poczekalnie lub tereny otwarte, w ktérych ludzie przebywaja, mieszkaja, pracuja
lub maja dostep do réznych swiadczen sa powszechnie wykorzystywane do przekazywania
informacji uchodzcom, osobom ubiegajacym sie o azyl, migrantom i innym osobom zmagajacym
sie z trudnosciami. Ponizej umieszczono przyktady wykorzystania publicznych miejsc do
przekazywania informacji o migracji lub procesie azylowym w Gwatemali i Meksyku.

Przestrzenie publiczne moga réwniez skutecznie umozliwié dzielenie sie informacjami o
pomocy. W przestrzeni publicznej mozliwe jest:

. RUTAS DEL TREN Y ALBERGUES

Murale na $cianach schronisk dla migrantéw w potudniowym Meksyku (Casa del Caminante J'tatic Samuel Ruis,
Palenque; La 72 Shelter, Tenosique). Zdjecia: Kim Thuy Seelinger.
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ZALECENIE 12: Podejscia do komunikacji ze spotecznoscig KOMUNIKACJA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

e Ulokowanie plakatéw na temat GBV z informacjami o tym, gdzie mozna bezpiecznie méwic
o GBV i szukaé¢ pomocy. Rozwaz, jak uwzgledni¢ komunikaty o $wiadczeniach inkluzywnych,
np. przyjaznych nastolatkom, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom LGBTIQ+;

e  Wykorzystanie murali. Murale moga postuzyé w kazdym kontekscie, jesli dostepne
sa odpowiednie miejsca i Srodki. Zastandw sig, jak przedstawic¢ poszczegédlne grupy i
scenariusze na réznych muralach.

e Wyeksponowanie broszur lub kartek z informacjami o aktualnych dziataniach zwigzanych z
GBV w miejscach, w ktérych osoby dotkniete problemem GBV moga je zobaczy¢.

Opracowujac plakaty, murale i inne materiaty wizualne, ktére maja by¢ umieszczone w miejscach
publicznych, wez pod uwage:

e Jakie informacje/komunikaty sg potrzebne i jak je najlepiej przekazaé;

* Gdzie mozna umiesci¢ plakaty i inne materiaty wizualne lub stworzy¢ mural;

e Odbiorcéw i stylistyke, w jakiej beda opracowane dla nich informacje wizualne;
e Koszt opracowania i ekspozycji materiatow wizualnych;

* |Istniejace materiaty, ktore réwniez moga byé rozprowadzane w celu wsparcia procesu
poszukiwania pomocy, takie jak broszury lub ulotki z informacjami na temat GBV.

MURALE W KIBERZE, NAIROBI

W Nairobi (Kenia), w Centre for Rights Education and Awareness (CREAW) stworzono
murale edukacyjne w dzielnicy slumsoéw (Kibera). Przedstawiaja rézne scenariusze
zwigzane z GBV. Ostatni panel kazdego muralu zawiera informacje, w tym numery
telefondw, za ktérych posrednictwem osoby dotkniete przemoca moga uzyskaé
wsparcie lub zgtosic sie na policje. Murale wyrdzniaja sie kolorami, zawieraja
zrozumiaty przekaz i sa widoczne dla wszystkich cztonkéw spotecznosci Kibery.

Mural Centre for Rights Education and Awareness (CREAW) w Kiberze, Nairobi. Przedstawia chtopca, ktéry
doswiadczyt wykorzystywania seksualnego oraz proces udzielania mu pomocy i kierowania do odpowiednich
punktéw pomocowych. Zdjecia: Kim Thuy Seelinger.
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ZALECENIE 12: Podejscia do komunikacji ze spotecznoscig KOMUNIKACJA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Moderowanie dyskusji grupowych

Prowadzenie dyskusji w matych grupach wsréd cztonkdw spotecznosci moze byc¢ skutecznym
sposobem zwiekszania swiadomosci na temat GBYV, oferowanej pomocy i wsparcia przy ujawnianiu
GBV. Dyskusje grupowe moga réwniez pomac pracownikom organizacji i osrodkéw zajmujgcych
sie odpowiedzig na zjawisko GBV w ocenie poziomu wiedzy lub $wiadomosci na temat danego
zagadnienia wsroéd grup w ich lokalizacji. Dyskusje mozna prowadzi¢ w schroniskach, recepcjach,
szpitalach, przychodniach i innych miejscach, ktére sa bezpieczne.

Wykorzystanie formy opowiadan (z otwartym zakonczeniem, poczatkiem lub srodkiem) moze by¢
sposobem na zbadanie przekonan panujacych wsréd ludzi i wprowadzenie do dyskusji trudnych
tematow.

W przypadku opowiadania otwartego uczestnicy dyskusji tworza fikcyjna historie, ktéra odzwierciedla
wspolne doswiadczenia lub rzeczywistosé oséb w danym kontekscie. Opowiadajac historie
uczestnikom pomijaja jej poczatek, srodek lub zakonczenie. Nastepnie uczestnicy omawiaja
brakujaca czes¢ historii, w razie potrzeby zadajac szczegdtowe pytania. Zadanie to najlepiej
przeprowadzaé w towarzystwie dwoch oséb: gtéwnego/ej ,,opowiadajacego/cej” i ,przewodnika/
czki”, ktéry/ktéra moze zadawac pytania i pomagac uczestnikom uzupetniac luki w przebiegu akgji.
Cho¢ technika ta jest czesto wykorzystywana jako metoda badawcza, mozna ja tatwo zaadaptowaé
do prowadzenia dyskusji na trudne tematy w sposéb wolny od pres;ji i oparty na wspétpracy. Historie
i pytania moga réwniez stworzy¢ okazje dla moderatoréw do wypetnienia luk waznymi informacjami,
podnoszacymi Swiadomosé w temacie GBV.
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Uwaga! To ¢wiczenie moze wywotaé niepokdj wsrdd uczestnikow, a takze sktonié do ujawnienia GBV
w trakcie lub po sesji. Dlatego tez powinno by¢ organizowane wyfacznie przez osoby posiadajace
zaréwno wiedze na temat GBV (w tym tego, co bezpieczne mozna omoéwié w grupie i w jaki
sposodb), jak i umiejetnosci reagowania na trudne emocje i ujawnianie informacji. Zawsze rozpoczynaj
¢wiczenie ostrzezeniem uczestnikow, ze bedziesz omawia¢ delikatne kwestie, ktére moga by¢
stresogenne. Zaznacz, ze jest mozliwos$¢ nieuczestniczenia lub opuszczenia grupy w dowolnym
momencie. Upewnij sie, ze masz przygotowane informacje i materiaty, ktére pomoga Ci wesprzec
kazdego, kto ujawni GBV.

Korzystanie z przedstawien lub wystepdw teatru spotecznego

Bazujac na opisanych powyzej dyskusjach moderowanych, dziatania o charakterze teatralnym
moga by¢ skutecznym sposobem na angazowanie cztonkéw spotecznosci w rozmowy na temat
GBV i dotarcie z informacjami o dostepnym wsparciu. Przedstawienia, jako dziatania grupowe,
moga odbywac sie w réznych miejscach takich jak schroniska, poczekalnie, rynek miasta lub inne
miejsce publiczne. Przedstawienie teatralne moze by¢ szczegdlnie dobrg metoda przy pracy z
dzie¢mi, osobami o nizszym poziomie umiejetnosci czytania i pisania lub osobami bez dostepu
do narzedzi i zasobéw cyfrowych.

Aktorzy (zwykle cztonkowie personelu lub wolontariusze) przygotowuja krétki skecz lub
sztuke, ktdry/a porusza konkretne zagadnienie. Po przedstawieniu, a czasem w jego trakcie,
moderatorzy prowadza dyskusje na temat tresci. Dziela sie kluczowym przestaniem, aby
poinformowaé widzdw, gdzie moga znalez¢ dalsze informacje lub pomoc.
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PRZEDSTAWIENIA JAKO FORMA UDOSTEPNIENIA INFORMACJI W SZPITALU W
MONROVII (LIBERIA)

W Szpitalu Odkupienia w Liberii udafo sie uniknac stygmatyzacji pacjentéw i zwigkszyc
Swiadomosc¢ na temat GBV oraz dostepnego wsparcia dzieki przedstawieniom w gtéwnej
poczekalni. Wydarzenia miaty miejsce w przychodni dla oséb doswiadczonych GBV. Raz w
tygodniu aktorzy zbierali sie w srodku poczekalni i inscenizowali krétkie historie dotyczace
takich kwestii jak przemoc domowa i inne. Starali sie unikac zbyt dostownych lub brutalnych
przedstawien przemocy — zwfaszcza, ze obecne byty dzieci. Osoby, ktére oczekiwaty

na wizyte lub odwiedzaty krewnych zajety miejsce w kregu wokot aktorow. Ogladaty
przedstawienie i dzielity sie przemysleniami po jego zakonczeniu.

Pracownicy przychodni konczyli kazde przedstawienie, wygtaszajac istotne informacje.

Na przyktad: ,Jesli ktos, kogo znasz, mierzy sie z takim problemem, moze potrzebowac
doradztwa lub opieki medycznej. Powinien wiedzied, ze moze przyjs¢ do szpitala i powiedzie¢
pracownikowi recepciji, ze chce spotkac sie ze specjalistami od tematyki GBV. Nie musi mie¢
umdwionej wizyty, a spotkanie jest prowadzone na osobnosci”.

3. Monitorowanie dziatan zwigzanych z kontaktami ze spotecznoscia
lokalna

Zawsze monitoruj dziatania informacyjne dotyczace GBV w trakcie i po ich zakonczeniu, aby
upewnic sie, ze:

e Skutecznie przekazujg zamierzone komunikaty;

* W niezamierzony sposob nie stwarzajg zagrozen, ani nie powodujg innych szkéd u
jednostek czy grupy.

Wiecej informacji na temat monitoringu znajduje sie w MODULE 4.

Lista kontrolna przydatna przy opracowywaniu i wdrazaniu
komunikatéw, materiatow i dziatan informacyjnych

[[1 Skonsultuj sie z odpowiednimi ekspertami, aby upewni¢ sig, ze komunikaty, materiaty i
dziatania informacyjne dotyczace GBV sg dostosowane do réznych okolicznosci i potrzeb
réznych grup, zwlaszcza tych najbardziej marginalizowanych.

[] Zawsze wstgpnie testuj komunikaty, materiaty i dziatania dotyczace GBV, aby upewnic
sie, ze sa skuteczne i przekazujg wtasciwe informacje.

[[] Sprawdz, czy komunikaty, materiaty i dziatania przedstawiaja przekonania i zachowania
zorientowane na osoby, ktéore doswiadczyty GBV, a tresci nieumyslnie nie obwiniaja ich,
ani nie normalizuja zjawiska GBV.

[[] Przedstaw konkretne sugestie, ktére moga pomaéc cztonkom spotecznoéci — zwlaszcza tym, do
ktérych osoby doswiadczone GBV moga sie zwrécié i ujawnic przemoc. Wskazéwki powinny
pokazywad, jak reagowaé w sposob nieosadzajacy, peten wspdtczucia i wsparcia.

[0 Zawsze weryfikuj materiaty i dziatania informacyjne pod katem skutecznosci. Upewnij sie,
czy nieumyslnie nie stwarzaja ryzyka ani nie szkodza jednostkom lub grupom.
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(07

Dodatkowe zZrédta informagji. Dziatania informacyjne wéréd
spotecznosci lokalne;

e Wiecej informacji na temat dostosowania i wykorzystania materiatéw
informacyjnych, edukacyjnych i komunikacyjnych (IEC) tak, aby byty zrozumiate
dla 0séb z niepetnosprawnosciami: Building Capacity for Disability Inclusion
in Gender-Based Violence Programming in Humanitarian Settings: Tool 7 -
Accessible Information, Education and Communication (IEC) Materials (IRC
and WRC, 2015). Dostep: https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-
disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian.

¢ Wiecej informacji na temat komunikacji z dorastajacymi dziewczetami znajduje sie w
rozdziale 3: Working with Adolescent Girl GBV Survivors on the Move: A Guide
for Service Providers (UNICEF, VOICE and Response 4 Venezuelans, 2020). Dostep:
www.unicef.org/lac/media/30266/file/Working%20With%20Adolescent%20
Girl%20GBV%20Survivors%200n%20The%20Move.pdf.
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*  Wiecej informacji na temat materiatéw komunikacyjnych z dobrymi praktykami
w zakresie budowania zrozumienia spotecznosci dla doswiadczen kobiet, ktére
przezyty GBV, mozna znalezé w: In Her Shoes Toolkit (GBV Prevention Network).
To Interaktywne zajecia, ktére dajg kobietom i mezczyznom mozliwos$é postawienia
sie na miejscu kobiety doswiadczajacej przemocy. Stymuluja do gtebszej refleks;ji
i dyskusji na temat wsparcia poszkodowanych i zapobiegania przemocy wobec
kobiet. Dostep: https://preventgbvafrica.org/in-her-shoes/in-her-shoes-toolkit/.
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MODUEL 4

MODUL 4:
Monitorowanie w celach
edukacyjnych

Wstep

Nieprzerwana refleksja i nauka buduja dobre praktyki organizacji w zakresie bezpiecznego i
wilasciwego wsparcia ujawnien GBV. Ustrukturyzowany proces monitorowania moze pomoc
organizacjom w systematycznej obserwacji, edukacji, dostosowywaniu i ulepszaniu dziatan

i praktyk w zakresie wsparcia. Monitorowanie proceséw wdrozenia wskazéwek i dziatan
przedstawionych w tej instrukcji jest wazne, aby:

* Poprawi¢ edukacje i doskonalenie organizacji i jej cztonkéw dzieki spostrzezeniom,
wnioskom, instrukcjom;

e Znalez¢ rozwigzania na wypadek nieprzewidzianych konsekwencji lub ryzyka, ktére
moga wystapi¢ w zwiazku z interwencja zwigzang z GBV;

e Utatwi¢ transparentne, odpowiedzialne podejscie wobec swiadczeniobiorcéw i nie
tylko;

e Dostarczy¢ dowodow i obiektywnych informacji, ktére umozliwiajg kadrze kierowniczej
i innym osobom podejmowanie swiadomych decyzji oraz dostosowanie procesow i
praktyk wdrozonych w celu wsparcia procesu ujawniania GBY,

® Zdobyc¢ wiedze, ktérg mozna podzieli¢ sie z innymi.

o ISTOTNE: CZYM JEST MONITORING?

Monitoring to systematycznie prowadzona ocena. Dziatania monitorujace
analizuja poziom osiagniecia zaréowno oczekiwanych, jak i nieoczekiwanych
rezultatéw poprzez badanie proceséw, czynnikéw zwiazanych z kontekstem i
zwigzkéw przyczynowo-skutkowym. Celem monitoringu powinno by¢ zawsze
dostarczenie wiarygodnych, pomocnych i udowodnionych informacji, ktére
obejmuja wnioski i rekomendacje do procesow decyzyjnych organizacji.

Celem tego modutu jest dostarczenie wskazoéwek i praktyk, ktére pomoga organizacjom
zaplanowacd i wdrozyé proces monitorowania. Tresci w nim zawarte pomagaja organizacjom:

e Zaplanowa¢ monitoring;

e Wprowadzi¢ zorganizowany monitoring, aby na biezagco ocenia¢ wdrozenie wszystkich
wytycznych i praktyk okreslonych w tej instrukgji.
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MONITOROWANIE W CELACH EDUKACYJNYCH

Co znajdziesz w tym module?

Modut ten zawiera nastepujace zalecenia:

e ZALECENIE 13: Planowanie monitorowania. Dostarcza informacji pomocnych przy
planowaniu i tworzeniu zakresu monitoringu.

e ZALECENIE 14: Tworzenie tabeli do procesu monitorowania. Okresla pie¢ krokow,
aby stworzy¢ procesu monitoringu. Proces taki da mozliwo$¢é dziatah zgodnych z
praktykami rekomendowanymi w tej instrukgji.

MODUEL 4
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MONITOROWANIE W CELACH EDUKACYJNYCH

ZALECENIE 13:

Planowanie monitorowania

To czeéé poswiecona informacjom przydatnym, aby sporzadzi¢ plan procesu monitorowania wdrozenia
zalecen z tej instrukgji. Stanowi wsparcie dla oséb zarzadzajgcych i pracownikéw organizacji, ktérzy sa
odpowiedzialni za monitorowanie postepu i ksztatcenia zwigzanych z wprowadzaniem dziatar opisanych
w tej publikacji. Podobnie jak w przypadku innych zalecen, informacje i wskazowki zawarte w tej czesci
powinny zosta¢ dostosowane do mozliwosci i kontekstu funkcjonowania organizacji. Zawsze nalezy
zadad sobie pytanie: Co zadziata lepiej dla nas i spotecznosci, ktérym oferujemy pomoc?

o ISTOTNE: WSKAZOWKI ETYCZNE ODNOSNIE DO MONITOROWANIA
INTERWENCJI W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM GBV'

Wytyczne dotyczace etyki maja kluczowe znaczenie w kontekscie monitoringu i
ewaluadji interwencji w zwiazku z wystapieniem GBV. Sa tak istotne, poniewaz moga
zminimalizowac ryzyko szkéd poniesionych przez ktorakolwiek osobe zaangazowana:
uczestnikow interwencji, zespotow gromadzacych dane i innych oséb. Ponizsze zasady
cechuje orientacja na osoby, ktore doswiadczyty GBV. Nadaja priorytet prawom,
potrzebom i preferencjom uczestnikéw. Opieraja sie na dazeniu do upodmiotowienia
wszystkich. Ulatwiaja zapewnienie, Zze procesy monitoringu sa przeprowadzane z
poszanowaniem autonomii uczestnikéw, ich praw i zdolnosci do podejmowania wiasnych
decyzji o uczestnictwie w badaniach oraz o tym, jakimi informacjami sie dziela.

1. Zapewnij bezpieczenstwo i ochrone wszystkim osobom zaangazowanym
w monitoring — uczestnikom projektu, zespotom gromadzacym dane i
szerszej spofecznosci.

2. Minimalizuj ryzyko i szkody—nalezy zadbac o to, by dziatania
monitoringowe nie wyrzadzity szkéd, a w zwiazku z tym podjac wysitek
przeanalizowania ryzyka i opracowac strategie jego ograniczenia.

3. Maksymalizuj korzysci—monitoring powinien wzmacniaé sprawczosé¢
wszystkich oséb uczestniczacych w procesie na wszystkich jego etapach
poprzez umozliwienie im wyrazenia swoich pogladdéw.

4. Zapewnij nieprzerwana prywatnosc i poufnosc uczestnikéw i zawsze
pamietaj o uzyskaniu ich swiadomej zgody.

5. Starannie dobierz wszystkich cztonkéw zespotu, zapewnij im szkolenia i
wsparcie.

6. Wprowadz dodatkowe srodki bezpieczenstwa, jesli dziatania
monitorujgce dotycza dzieci ponizej 18 roku Zycia.

Przed podjeciem dziatarh monitoringowych zawsze skonsultuj sie z ekspertami i
organizacjami skupionymi na tematyce GBV (patrz: Dodatkowe Zrédfa informacji
na korcu tego rozdziatu, aby uzyskac wiecej waznych informacji na temat aspektéw
etycznych i zwigzanych z bezpieczenstwem procesu monitoringu interwengji
zwigzanych z GBV.

1 Zaadaptowane z War Child Canada, Monitoring and Evaluation of Gender-Based Violence Programming
in Restricted Environments (2020).
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ZALECENIE 13: Planowanie monitorowania MONITOROWANIE W CELACH EDUKACYJNYCH

Aby zaplanowac proces monitorowania, nalezy rozpatrzy¢ i uzgodnic¢ z odpowiednimi pracownikami i
innymi interesariuszami ponizsze kwestie:

® CO bedzie poddane monitoringowi;

e KTO bedzie odpowiedzialny za nadzorowanie procesu monitoringu, kto powinien w nim
uczestniczy¢, jakie podmioty powinny by¢ zaangazowane w proces monitoringu;

¢ KIEDY bedzie miato miejsce gromadzenie danych;

e JAK dane beda gromadzone i wykorzystywane.

Co powinno by¢ poddane monitoringowi?

Zaleca sie monitorowanie wdrazania wszystkich wskazowek i dziatarh okreslonych w tej Instrukgiji.
Listy kontrolne w kazdym module moga by¢ wykorzystane do monitorowania konkretnych praktyk i
postepow w zakresie:

e Budowania bezpiecznego, sprzyjajacego otoczenia w kontekscie ujawniania GBV
(sugerowane standardy dotyczace monitorowania zawarte sg w liscie kontrolnej w
MODULE 1, ZALECENIU 5);

e Wiedzy i umiejetnosci $wiadczeniodawcdw w zakresie wsparcia oséb, ktére przezyty
GBYV, (sugerowane standardy dotyczace monitorowania zawarte sa w liscie kontrolnej
w MODULE 2, ZALECENIU é),

e Dziatan informacyjnych w spotecznosci (sugerowane standardy dotyczace
monitorowania zawarte sg w liscie kontrolnej w MODULE 3, ZALECENIACH 11 12).

Kto powinien uczestniczy¢ w monitoringu i nim kierowac?

Procesem monitorowania wdrozenia dziatan z instrukcji powinien kierowac lider zespotu, ktéry
nie jest bezposrednio zaangazowany we wdrazanie tych dziatan. Powinien dogtebnie rozumiec
instrukcje, jej cel i zawartos$¢ kazdego z jej modutéw. Od oséb wdrazajacych monitoring nie
oczekuje sie, ze beda ekspertami lub beda miaty wczesniejsze doswiadczenie we wprowadzaniu
podobnego procesu. Musza jednak posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie pracy z danymi.
Cho¢ wybor takiej osoby prowadzacej moze by¢ dziataniem ekonomicznym, nalezy pamietaé, ze
ze wzgledu na wieksze obcigzenie praca lidera zespotu powinni wspiera¢ inni pracownicy. Moga
oni poméc w realizacji konkretnych dziatan monitoringowych.

Nalezy zapewni¢, ze lider zespotu:
e Dobrze rozumie instrukcje, jej cel i tresci;

e Jest statym cztonkiem personelu lub nie zdecyduje sie na rezygnacje ze stanowiska
po krétkim okresie. Pomoze to zapewnic ciggtos¢ procesu monitoringu i rozwdj
zdolnosci organizacyjnych;

* Posiada odpowiednie umiejetnosci, ktére pozwalajg na wiaczenie dziatan
monitoringowych do proceséw zarzadzania programem organizacji;

® Rozumie etyczny wymiar prowadzenia dziatarh monitoringowych, w tym m.in. poufnosé
danych oraz poufno$é i etyczne podejscie co do udostepniania danych. Wiecej informaciji
na ten temat znajduje sie w czesci Dodatkowe Zrodha informacji na koncu tej czescei.
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Do udziatu w procesie monitoringu nalezy zaprosic¢ wszystkich. Istotne, aby od poczatku
zaangazowac réznych interesariuszy. Ich udziat moze by¢ znaczacy, aby proces monitoringu i edukacji
przebiegat pomysinie. Nalezy rozwazyé zaangazowanie interesariuszy o okreslonych umiejetnosciach
technicznych i tych, ktérzy majg bezposrednie lub posrednie doswiadczenie we wdrazaniu instrukgji.
Nalezy przemysle¢ réwniez udziat oséb, ktére moga zarekomendowac dziatanie, aby wyniki
monitoringu miaty wptyw na prowadzone dziatania lub podejmowane decyzje. Jesli to bezpieczne

i stosowne, trzeba zastanowic sig, jak zaangazowac swiadczeniobiorcéw jako interesariuszy. To
wazne ze wzgledu na to, ze sg oni w stanie zidentyfikowac zmiany, warunki i potrzeby, ktére trzeba
uwzglednié, aby udoskonali¢ program.

Kiedy powinny odbywac sie dziatania monitorujgce?

Aby wykorzysta¢ monitoring do celéw naukowych i korzystnych zmian poprzez informacje
zwrotna, konieczna jest systematycznosé procesu monitoringu. Jednak jest lekka réznica
pomiedzy monitorowaniem wystarczajgco czestym, aby stale poprawiac jakos$¢ praktyk
organizacji, a monitorowaniem zbyt czestym. W drugim przypadku personel moze zaczaé
postrzegac proces monitorowania jako ucigzliwy i odnosi¢ sie do niego z niechecia.

Ponizsze pytania moga ufatwi¢ okreslenie czestotliwosci monitoringu:

e Jak szybko organizacja wdraza zmiany? Gromadzenie i analiza danych co cztery
miesigce moga by¢ odpowiednie, aby zdobywac odpowiedni zakres informacji w
celach edukacyjnych i zmian w organizacji. Taka czestotliwos$¢ bedzie odpowiednia,
jezeli organizacja zwykle szybko wdraza zmiany i dostosowuje swoje dziatania. Jezeli
przyswojenie nowych praktyk przez pracownikéw zajmuje zwykle wiecej czasu, nalezy
rozwazy¢ zaplanowanie procesu monitorowania co sze$¢ do dwunastu miesiecy.

e Jak duza jest organizacja? Wielko$¢ zespotu moze mieé wptyw na czas potrzebny
do wdrozenia dziatan monitorujacych. Moze stanowi¢ wazng zmienng do okreslenia
czestotliwosci gromadzenia danych.

e Jakie jest obcigzenie praca lidera zespotu? Podjecie sie monitoringu jest dodatkowa,
czasochfonna rola. Wazne jest takie rozplanowanie dziatan monitoringowych, zeby
zrownowazy¢ obowigzki i obcigzenie praca lidera zespotu i innych pracownikéw w ciggu
roku.

* W jaki sposéb organizacja moze skorzystac z roztozenia dziatah monitorujacych
w czasie? Monitorowanie wdrazania zalecen z instrukcji mozna zaplanowa¢ tak,
by wspiera¢ inne dziatania organizacji. Na przyktad, jesli organizacja prowadzi
dziatania monitoringowe przed corocznymi sesjami planowania strategicznego,
wnioski i zalecenia powstate w wyniku monitoringu moga wesprze¢ planowanie
strategiczne. Ponadto dane i wnioski z monitoringu moga wspierac roczne procesy
sprawozdawcze, zwigzane z darowiznami i inne.

Jesli pod koniec danego cyklu monitoringu zebrano niewiele istotnych informacji, czas
pozyskiwania danych moze zostaé wydtuzony. | odwrotnie, co moze zostac skrocony, jesli
informacji jest tak duzo, ze trudno nimi zarzadza¢. Nie warto bac sie zmian i adaptacji.
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W jaki sposéb nalezy gromadzi¢ dane?

Przed przystapieniem do gromadzenia danych mozna rozwazy¢ nastepujace metody.

Obserwacja: zespdt monitorujacy moze obserwowaé wzorce, zachowania, zmiany w polityce
i procedurach organizacyjnych, zmiany w $rodowisku i inne wazne czynniki. Nalezy wzig¢ pod
uwage, ze zachowanie ludzi moze sie zmieniac, jezeli maja oni $wiadomos¢, ze sg poddani
obserwacji. Dlatego wazne jest zachowanie jak najwiekszej dyskrecji. To rowniez wskazane,
by zespdt monitorujacy notowat wszystko, co zaobserwowat i uznat za interesujace, typowe
lub nietypowe. Obserwacja jest odpowiednig metoda monitoringu zmian organizacyjnych,
takich jak te przedstawione w MODULE 1. Nalezy jednak pamietac, ze obserwacja rozméw
$wiadczeniodawcéw z osobami, ktére doswiadczyty GBV nigdy nie powinna mie¢ miejsca.
Umiejetnosci i praktyki personelu mozna natomiast obserwowaé podczas szkolen i ses;ji
superwizyjnych.

Aby wdrozy¢ skuteczna technike obserwacji:
® Opracuj liste kontrolng do oceny obserwacji;
e Opracuj schemat oceniania;

e Jesli to mozliwe, w proces obserwacji powinno zaangazowad sie wiecej niz jedna
osobe (obserwatora);

® Przeszkol obserwatordéw, aby wiedzieli, ze majg poddac obserwacji te same zjawiska.

Ankiety: badania ankietowe sg przydatne do zbierania danych o spostrzezeniach, opiniach

i pomystach. Kluczowym elementem jest zdefiniowanie grupy badanej. Zespot monitorujacy
moze rozwazy¢ opracowanie ustrukturyzowanych formularzy, ktére moga zawiera¢ precyzyjnie
sformutowane pytania z szeregiem z géry ustalonych odpowiedzi. Zespdt moze réwniez rozwazyé
czeséciowo ustrukturyzowane ankiety. W tym wypadku ankiety te powinny zawieraé pytania
przewodnie, ale umozliwia¢ udzielenie bardziej naturalnych, otwartych odpowiedzi.

Grupy fokusowe: to metoda badan jakosciowych. Grupa oséb jest zapraszana, zeby omoéwic
okreslone tematy pod kierunkiem prowadzgcego. W tym podejsciu stosuje sie skrypt lub
przewodnik oraz zestaw uprzednio przygotowanych pytan otwartych. Zaletg tej metody jest
to, ze zazwyczaj przynosi ona wiecej informacji niz rozmowy indywidualne. Dzieje sie tak z tego
wzgledu, ze uczestnicy moga przedstawic rézne poglady i prowadzi¢ ze soba dialog. Wazna
jest rola moderatora. Kieruje on dyskusja, bada przyczyny i uczucia stojace za komentarzami

i opiniami uczestnikéw. Grupa fokusowa doskonale sprawdza sie przy badaniu probleméw,
triangulacji wielu opinii, oceny reakgji lub pomystéw, badaniu wptywu projektu na grupe,
wspottworzeniu kolejnych potencjalnych krokéw oraz odkrywaniu znaczen na wielu poziomach.

Aby skutecznie skorzystac z tej metody:
e Zorganizuj mate grupy (od 6 do 12 osdb);
e Zapewnij wygodne, bezpieczne otoczenie;
e  Wybierz wykwalifikowanego, przygotowanego prowadzacego;

® Przygotuj szczegotowy scenariusz lub przewodnik dla grupy dyskusyjnej;

e Upewnij sie, ze prowadzacy kieruje procesem, utrzymuje grupe w skupieniu i informuje
ja, ze kazdy moze podzieli¢ sie pomystami (zamiast kilku oséb, jezeli dominujg rozmowe);
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e Sporzadzaj notatki podczas sesji, aby uchwyci¢ najistotniejsze omawiane elementy
lub takie, ktérymi dziela sie uczestnicy.

Ankieta $cienna: ten rodzaj badania pozwala na zebranie danych na miejscu. Ankieta moze
by¢ tatwo kopiowana, nie wymaga informacji kontaktowych od uczestnikéw ani dostepu do
Internetu. Sktada sie z pytan wielokrotnego wyboru lub pytan z prostymi odpowiedziami.
Powinny by¢ umieszczone na tablicy (wiszacej lub flipcharcie) we wspdlnej przestrzeni
organizacji. Uczestnicy moga udzieli¢ odpowiedzi anonimowo, w dowolnym czasie. Jedli
ktérys z nich nie potrafi czytaé lub pisa¢ w lokalnym jezyku, personel moze tatwo pomdc w
udzieleniu odpowiedzi na pytania. Ankiety $cienne mozna tatwo i szybko wypetnié (okoto 5
minut na osobe).

(07

Dodatkowe zZrédfa informacji. Planowanie procesu
monitorowania

e Gender-Based Violence Research, Monitoring, and Evaluation with Refugee
and Conflict-Affected Populations (The Global Women's Institute, George
Washington University, 2021). To kompleksowe wsparcie badaczy i uczestnikéw
pomocy humanitarnej przy prowadzeniu etycznych i sprawnych pod wzgledem
technicznym badan, monitoringu lub ewaluacji dotyczacych wystepowania GBV w
populacjach uchodzcéw i populacjach dotknietych konfliktami. Dostep: https://
globalwomensinstitute.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1356/f/downloads/GWI1%20
manual%20ENG%20 FINAL a11y.pdf.

e A Toolkit for Monitoring and Evaluation of Gender-Based Violence (Wale, Paik
and Collins, 2020). Publikacja stanowi wsparcie organizacji wdrazajacych dziatania
zwiagzane z reakcjg na GBV i zapobieganiem GBV w srodowiskach niezamoznych.
Celem jest wdrozenie i usprawnienie monitoringu i ewaluacji w sposéb
gwarantujacy godnosé i szacunek wobec cztonkéw srodowisk niezamoznych. To
podsumowanie praktyk monitoringu i ewaluacji. Opisuje, jak mozna wprowadzié
monitoring i ewaluacje w podobnych kontekstach i warunkach ograniczonych
zasobéw. Dostep: www.betterevaluation.org/en/resources/toolkit-monitoring-
and-evaluation-gender-based-violence.
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ZALECENIE 14:

worzenie tabeli do procesu
monitorowania

Ponizej przedstawiono pie¢ krokéw do skonstruowania procesu monitorowania, ktéry pomoze
zbudowac zdolnos¢ organizacji do bezpiecznego, wtasciwego wsparcia ujawnien GBV (wedtug
standardow i praktyk okreslonych w listach kontrolnych ponizej). Listy kontrolne to podstawa procesu
monitorowania. Korzystanie z nich pomoze organizacji oceni¢ obecne praktyki, okresli¢ kolejne

kroki i dziatania. Proces monitorowania umozliwia organizacji wprowadzenie okresowej oceny, czy
oczekiwane zmiany zostaty wdrozone, a jednoczesnie rozpoznanie najlepszych praktyk i zalecen
dotyczacych dostosowania prowadzonych dziatan, w oparciu o wyniki i wezesniejsze doswiadczenia.

MODUEL 4

Przejrzyj dobre praktyki opisane w listach kontrolnych w
Modutach 1, 2 i 3

W pierwszej kolejnosci przejrzyj wszystkie listy kontrolne z poprzednich modutéw. Wymieniaja
dobre praktyki, na podstawie ktérych mozesz monitorowac procesy organizacji i obszary, ktére
wymagaja poprawy. Te listy kontrolne to:

e Lista kontrolna oceny gotowosci organizacji (MODUE 1, ZALECENIE 5) pozwala
ocenic¢ gotowos¢ organizacji do wilasciwego, bezpiecznego, etycznego reagowania na
ujawnianie GBV.

e Lista kontrolna dla oséb nadzorujacych (MODUL 2, ZALECENIE 6). Stuzy ocenie
wiedzy i umiejetnosci Swiadczeniodawcow w zakresie wlasciwego, bezpiecznego
reagowania na ujawnianie GBV.

e Lista kontrolna do oceny potrzeb informacyjnych w zakresie GBV (MODUL3, ZALECENIE
11) oraz lista kontrolna przydatna przy opracowywaniu i wdrazaniu komunikatéw,
materiatéw i dziatar informacyjnych (MODUL 3, ZALECENIE 12) stuza do oceny i
monitorowania potrzeb informacyjnych w zakresie GBV oraz bezpiecznego, skutecznego
docierania do spofecznosci lokalnej.

Przeprowadz ocene stanu wyjsciowego

Przed wdrozeniem dziatan z ktérejkolwiek czesci instrukcji, wazne jest zebranie informacji o obecne;j
sytuacji, na podstawie ktérych mozna monitorowac zmiany. To ,,oceng wyjsciowg”, ktéra pomaga
organizacji zrozumie¢ obecna sytuacje i oceni¢ zmiany i postepy w kierunku poprawy w okreslonym
czasie. Wykorzystaj ponizsza tabele, aby stworzy¢ tabele oceny sytuacji wyjsciowej w oparciu o listy
kontrolne w kazdym z modutéw instrukgji.
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ZALECENIE 14: Tworzenie tabeli do procesu monitorowania
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Zdefiniuj plan wdrozenia

Po zakonczeniu monitoringu mozna go przeksztatci¢ w plan. Odpowiedni cztonkowie personelu beda
wiedzieli, jakie dziatania nalezy podjac¢ w celu poprawy praktyk, w jakim czasie i kiedy odbedzie sie
kolejny monitoring. Przyktadowy plan przedstawiono ponizej.

Lista kolejnych krokéw Miesiac 1 Miesiac 2
(Kolejne kroki z (Osoba odpowiedzialna | (Z tabeli
tabeli kontrolnej) za realizacje zadania) kontrolnej)

Proces monitoringu

Czas na pauze i refleksje

R&zni interesariusze moga przeanalizowac pojedyncze dziatanie z wykorzystaniem zestawu pytan.
Celem jest monitoring dziatar organizacji zdefiniowanych we wczesniejszym etapie i dostosowanie

ich do wytycznych i dobrych praktyk okreslonych we wspomnianych listach kontrolnych. Sesje tego
rodzaje moga by¢ realizowane w formie grup fokusowych, formularzy online lub wywiadéw czesciowo
ustrukturyzowanych, w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb organizacji.

Ponizej zamieszczono sugerowane pytania, ktére nalezy dostosowac do indywidualnych potrzeb. Mozna
je zadac trzem grupom interesariuszy: pracownikom, odbiorcom swiadczen i kadrze kierownicze;.
Najlepiej bytoby, gdyby w ramach monitoringu dane pochodzity od wszystkich trzech grup. Jednak
odpowiednie jest réwniez zbieranie informacji tylko od pracownikéw.

Sugerowane pytania do pracownikéw:

1. Jaka byta najistotniejsza zmiana u Pana/Pani, Pana/Pani pracy lub w organizacji od momentu
wdrozenia zalecen instrukgcji lub od ostatniego procesu monitorowania?

2. W jaki sposéb wdrozenie zalecen z instrukcji wptyneto pozytywnie na Pani/Pana prace?
3. Co Pana/Pani zdaniem bylo najtatwiejsze do wdrozenia? Dlaczego?

4. Co Pana/Pani zdaniem byto najtrudniejsze do wdrozenia? Dlaczego?

5. Jakie czynniki utatwity wdrozenie?

6. Jakie czynniki utrudnity wdrozenie?

7. Co mozna poprawic lub zrobi¢ lepiej nastepnym razem? W jaki sposdb?

8. W jaki sposéb moze Pan/Pani wigczy¢ to, czego nauczyt/a sie Pan/Pani podczas
wdrozenia do dziatan organizacji w zakresie tworzenia Srodowiska sprzyjajacego
ujawnianiu GBV (jesli dotyczy) lub do swojej codziennej pracy?’

9. Czy uwazasz, ze konieczna jest bardziej dogtebna wiedza na ktérys$ z tematéw modutu
lub instrukcji? Jak mozesz znalez¢ te informacje?

1 Aby upewnic sie czy przyjete praktyki lub wiedza sa nadal wykorzystywane po diuzszym czasie, trzeba zastanowic sig, w jaki sposdb mozna je
sformalizowad i uczyni¢ czescig standardowych dziatan organizacji i oczekiwanych zachowan. W ten sposdb dobre praktyki zostang wdrozone w
catej organizacji.
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Sugerowane pytania do odbiorcéw swiadczen:

Jesli oceniono, ze uzyskanie informacji zwrotnej od osdéb, ktdre korzystajg ze swiadczen nie
wptywa na bezpieczenstwo i jest stosowne, mozna wykorzystac¢ ponizsze pytania pomocnicze.

1. Jak czuje sie Pan/Pani po wizycie w naszej organizacji w poréwnaniu z tym, kiedy
przybyt/a Pan/Pani po raz pierwszy?

2. Jakie elementy wizyty w naszej organizacji sprawity lub moga sprawié, ze czuje Pan/
Pani i wie, ze jest w bezpiecznym miejscu?

3. Jakie elementy wizyty w naszej organizacji nie sprawity, ze poczut/a sie Pan/Pani pewnie
lub bezpiecznie?

4. Co utatwitoby zwrdcenie sie o wsparcie dotyczace trudnego lub bolesnego
doswiadczenia do kogos$ z naszej organizacji?

5. Jakich informacji brakowato Panu/Pani po przybyciu do naszej organizacji? Czy ma
Pan/Pani sugestie dotyczace informacji, ktére bytyby dla Pana/Pani przydatne?

Sugerowane pytania dla kadry kierowniczej:

Stworzenie przestrzeni do refleksji dla kadry kierowniczej, aby mogta uwzgledni¢
perspektywe organizacyjna, jest bardzo wazne. Zbieranie tego rodzaju danych wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe, moze poprawic¢ wspdtprace i wdrazanie instrukcji. W wielu
przypadkach zaangazowanie kadry zarzadzajacej w monitorowanie i ciaggte doskonalenie
moze prowadzi¢ do bardziej transformacyjnych, systematycznych zmian w polityce i
praktykach organizacyjnych. Ponizsze pytania moga poméc.

1. W jaki sposdéb wdrozenie instrukgcji (lub konkretnych zalecen) przyniosto korzysci
organizacji?

2. Co byto najtatwiejsze do wdrozenia z perspektywy instytucjonalnej?

3. Co stanowito wyzwanie?

4. Czy konieczne jest dalsze zajecie sie ktoryms z elementéw zalecen? Ktérymi i dlaczego?
5. Jakie sg zasadnicze wnioski z korzystania z instrukcji z populacjg docelowa?

6. Jakie sa najlepsze praktyki wdrazania zalecen instrukcji w organizac;ji?

Przeanalizuj wyniki dziatan z czesci Czas na pauze i
refleksje, aby uzyskac informacje zwrotna.

Po zakonczeniu dziatan opisanych w czesci Czas na pauze i refleksje mozna zastosowacd
tabele kontrolng do analizy i przekazania informacji zwrotnej na temat realizacji zalecen.
Ten krok powinien byé powtarzany za kazdym razem, gdy zaplanowane sa dziatania
monitorujace. Ponizej umieszczono sugerowany uktad tabeli kontrolne;j.
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ZALECENIE 14: Tworzenie tabeli do procesu monitorowania MONITOROWANIE W CELACH EDUKACYJNYCH

Wyniki sesji z zestawem pytan

Opisz, jak i kiedy przeprowadzono sesje oraz kto w niej uczestniczyt.

Analiza

Opracuj jeden lub dwa akapity do kazdego z pytan. Okresl tendencje i spostrzezenia (patrz: wskazéwki dotyczace analizy danych
ponizej).

Kolejne kroki Kto powinien byé zaangazowany w kolejne kroki?

Zdefiniuj wszelkie procesy lub praktyki, ktére powinny zostaé Okresl, kto powinien by¢ zaangazowany w realizacje kolejnych
wzmocnione lub poszerzone. Dodatkowo sprébuj znalezé krokow.

sposoby na zintegrowanie niektérych zalecen powstatych w

ramach ses;ji.

Kiedy beda realizowane kolejne etapy?

Jakie sg nowe ramy czasowe?

Czy jest jeszcze co$, o czym warto wspomniec?

o ISTOTNE: ANALIZA DANYCH
Analizujac dane:

1. Szukaj tendencji w danych. Warto skupi¢ sie bardziej na ogélnym znaczeniu wktadu
kazdej osoby niz na szczegdtach. Pozwoli to osobie, ktéra dokonuje analizy pogrupowaé
typy odpowiedzi i zauwazy¢ tendencje. Jesli wiele oséb odpowiada podobnie, moze to
wskazywaé na ogdlny wynik.

2. Podziel tendencje ze wzgledu na kategorie respondentéw. Dzieki temu zespot
monitorujacy ma mozliwosé okreslenia, jak okreslone punkty widzenia odnosza sie do
réznych profili respondentow.

3. Sklasyfikuj wyniki wedtug kategorii. Najczestsze kategorie to: zmiany w mozliwosciach
uczestnikoéw,', zmiany w zachowaniu uczestnikdéw?, oraz to, jak dobrze zmiany zostaty
wdrozone.? Dostosuj kategorie do kontekstu i indywidualnych potrzeb.

Analiza danych powinna pozwoli¢ liderowi zespotu na identyfikacje (1) tego, co zadziatato pozytywnie
oraz (2) mozliwosci polepszenia wdrazania zalecen instrukcji do codziennych dziatari organizacji.

(1) i (2) mozna przeksztatci¢ we wnioski (1, z ang. lessons learned) oraz rekomendowane dziatania

(2). Whioski (1) to przemyslenia co do powiazanych dziatar w przysztosci. Dotycza tego, jakie
elementy zadziataty, a jakie nie. Rekomendowane dziatania powinny by¢ czescia powstata na
drodze krytycznego myslenia stanowic sugestie skuteczniejszego wdrazania przysztych dziatan. Po
zakonczeniu analizy nalezy okresli¢ kolejne kroki w celu poprawy obszaréw, ktére nie przyniosty
oczekiwanych rezultatéw, a ktére zostaty zidentyfikowane w procesie monitoringu.

Zmiany w wiedzy i umiejetnosciach uczestnikdw zwigzane z ujawnianiem GBV i wybranymi zaleceniami z Instrukgji.
Wykorzystanie nabytych zdolnosci do robienia czegos$ innego w ramach organizacji lub codziennych
dziatan danej osoby.

3 Ocena, czy nowe dziatania zostaty zastosowane w sposdb, ktory zmienit ich rezultaty; na przyktad
przeprowadzenie samooceny przed rozmowa pozwolito pracownikom lepiej przygotowac sie do
zapewnienia bezpieczniejszej i bardziej sprzyjajacej przestrzeni do ujawnienia GBV.

N =

Po zakonczeniu analizy mozna sporzadzi¢ raport z monitoringu. Moze by¢ oparty na wnioskach,
najlepszych praktykach i wynikach organizacji. Wszystkie informacje uzyskane w wyniku monitoringu
moga by¢ udokumentowane w raporcie. Mozna go udostepni¢ odbiorcom $wiadczen, spotecznosci
lokalnej, pracownikom, darczyncom i organizacjom partnerskim.
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Podziekowania

Niniejszy Zestaw Narzedzi powstat za sprawag Centrum Praw Cztowieka, Pfci i Migracji
(CHRGM) w Instytucie ds. Zdrowia Publicznego na Uniwersytecie Waszyngtonskim.

Powstat na bazie badan oraz opracowania Kim Thuy Seelinger i Julii Uyettwaal z Meksyku

i Gwatemali (2018 — 2021, Centrum Praw Cztowieka w UC Berkeley i CHRGM); badania
przeprowadzonego w Meksyku, Grecji i Kenii (2020-2022); badania online przeprowadzonego
wsérod pracownikow sektora pomocy humanitarnej oraz misji na granicy ukrainsko-polskiej w
lipcu 2022.

CHRGM pragnie podziekowaé Biuru Krajowemu UNHCR w Meksyku i oddziatowi terenowemu

w Tapachula, ktére wspieraty ten projekt od 2019 roku. Pod kierownictwem Uyttewaal i Starszej
Konsultantki UNHCR ds. Ochrony (GBV) Sofii Cardony, SIA Desarrollo (SIA) przeprowadzita
dziatania zwigzane z oceng Zestawu Narzedzi w Meksyku. Dziekujemy pracownicom SIA: Annie
Marii de la Parra Rovelo, Karen de la Parra Rovelo, Marii Huerta Urias i Marii Fernandzie Valdés
Herrera. Doceniamy naszych partneréw pilotazowych w Meksyku: Programa Casa Refugiados
(PCR), Save the Children en México, Casa del Caminante Jtatic Samuel Ruiz Garcia, Las Vanders
oraz Sin Fronteras |AP. Wreszcie, jestesmy wdzieczni Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR) za jej zaangazowanie i informacje zwrotne podczas pilotazu i ewaluacji zestawu narzedzi.

Jestesmy wdzieczni UN GBV Area of Responsibility Community of Practice, jak rowniez
Humanitarian The Women'’s Network (grupa na Facebooku), za rozpowszechnienie badania
wsrod pracownikédw pomocy humanitarnej na catym swiecie.

Pragniemy podziekowa¢ wspdtpracownikom z UNHCR w Polsce za pokazanie zespotowi
CHRGM z jakimi komplikacjami przychodzi mierzyc¢ sie jesli chodzi o ujawnianie GBV w
kontekscie niedawnych przesiedlen z Ukrainy. Dziekujemy takze rzecznikom i rzeczniczkom
praw cztowieka i praw kobiet, ktérzy przyczynili sie do wzbogacenia Zestawu Narzedzi o
wiedze na temat wyzwan zwigzanych z ujawnianiem GBV w lecie 2022.

CHRGM pragnie szczegdlnie podziekowac Voice Amplified, organizacji feministycznej
dziatajacej na rzecz zazegnania problemu przemocy ze wzgledu na pteé spoteczno-kulturowa
podczas kryzysow humanitarnych, za wspétudziat w stworzeniu tego Zestawu Narzedzi.
Dodatkowe podziekowania naleza sie tez Sophie Read-Hamilton za stworzenie tekstu tego
dokumentu, a takze Mendy Marsh i Natashy Alexenko za koordynacje i wsparcie projektu.

Cenny wkfad w stworzenie tego dokumentu mieli eksperci z dziedziny GBV: Dr. Julia Lopez
(Uniwersytet Waszyngtonski), Sofia Cardona (UNHCR Meksyk), Eleftheria Kotsifa (Grecja) oraz
Christine Alai, Lydia Muthiani, Nelly Warega i Leah Aoki (Utu Wetu, Kenya). Cennej wiedzy
dostarczyli rowniez pracownicy Melissa Network (Nadina Christopoulous, Thaleia Portokaloglou,
Deemah Omari and the women of the Melissa Network). Od samego poczatku pracy
przedstawicielki UNHCR, Joanina Karugaba i Ana Belen Anguita Arjona, dostarczaty inspiracji i
cennych wskazéwek.

Ten Zestaw Narzedzi zostat zaprojektowany przez Agnieszke Pluskote oraz jHola Combo!
(holacombo.com). Tekst z angielskiego na polski przettumaczyta Agnieszka Dmyterko i
Zuzanna Jakubanis.
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Badanie i wyniki projektu zostaty sfinansowane przez rzad Stanéw Zjednoczonych
(Departament Stanu, Biuro ds. Ludnosci, UchodZcéow i Migracji (BPRM)), przy dodatkowym
wsparciu anonimowego darczyncy dla Centrum Praw Cztowieka, Ptci i Migracji.
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